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ANEXOS

PRESENTACION

i La Red de Mujeres y Economia -Boljvia (RED) se ha desarrollado como un espacio

g de andlisis, intercambio, informacion, comunicacion y accion politica. Estd

nfarmao’a POr grupos, organizaciones, redes, instituciones y profesionales que

bajan para contribuir a la apropiacion de la economia por parte de /as mujeres y

la construccion de alfernativas econdmicas que mejoren las condiciones de vida
/as mujeres.

objetivo de la RED es fortalecer y cualificar la participacion de las mujeres y de
5 o/ganizaciones soclales en general, en acciones estratégicas dirigidas a incidir
1 /a construccion de politicas econdmicas equitativas. Con este propdsito, la RED
 centraqo sus activigades en 4 ejes tematicos. [) derechos laborales y econdmicos
/as mujeres, lfj) mercados laborales; Jii) financiamiento externo; y iv) comercio
ferior.

stro pals al lgual que /os paises de la region, actualmente esta experimentando
S consecuerncias de la implementacion de las politicas de ajuste estructural
icadas /a década del 80; el modelo neoliberal impuesto en un contexto de
globalizacion no ha favorecido a la mayoria de la poblacion por el contrario éste
profunaizado la pobreza de los paises que optaron por esta via de desarrolfo.

ncretamente en el caso de nuestro pars, estas politicas, estuvieron orientadas
as exigencias y necesiagades del sistema financiero internacional con impactos
e/ empleo, en los ingresos, efc. Consecuentemente, /as mujferes y otros
entos de la poblacion se han visto obligados ha incorporarse a un mercado
lrabajo donde prima la flexibilizacion laboral, el subempleo y la sobre explotacion
1 modelo basado en la Iogica del libre mercado. En este contexto, como parte
precarizacion del empleo, fruto de /a flexibilizacion laboral, se generan para
ujeres condiiciones laborales no necesariamente bajo relacion de asalaradas,

 también de subempleo y subcontratacion donde e/ trabajo es eventual, con
carga del tiempo laboral generadora de autoexplotacion, donde hay un bajo
250, 110 hay seguridad social y la organizacion de trabajadoras/es es imposible;

/as mujeres logran acceder a ‘empleos” bajo estas nuevas formas de contrato
al, que elimina la posibilidad de determinados derechos como la estabilidad,




/a sequridad social, los beneficios sociales y otros que fueran establecidos para la
forma de cortratacion como dependiente asalarada.

Por este motivo, la RED, presenta a ustedes el Cuaderno de Trabajo No. 9 resultado
de /a investigacion denominada ‘Participacion de la Mujer en actividades de Maquila
y Subcontratacion en la ciudad de E1Alto: Estudios de caso en Textiles, Artesania
y Joyeria’.

La RED agradece a Elizabeth Andia, investigadora contratada para el desarrollo
de /a investigacion, al CPMGA por el sequimiento al trabajo realizado y a fodas las
mujeres trabajadoras de la ciudad de ElAlto por la colaboracion prestada.

Esperamos Que el Documento permita reflexionar sobre estas nuevas formas de
relaciones laborales vigentes resultado del actual sistema econdmico, sus
consecuencias en /a vida de las mujeres y nos permitan delinear acclones para la
defensa de los derechos laborales de las mujeres.

Monica Belir<in
Coordinaciorz
Red de Mujeres y Economia

La Paz, Agosto de 2004

INTRODUCCION

contexto actual el empleo es considerado como una variable de efecto espontéaneo del
imiento econémico, regulada por las fuerzas del mercado. Bajo esta nocién, la capacidad
uctiva, las condiciones y capacidades competitivas de la economia, determinan el
imiento econémico y la estructura del empleo.

s politicas publicas y la accién de los agentes econémicos que controlan el mercado de
0 han provocado, en las Ultimas décadas, transformaciones sustanciales en la economia,
estructura y composicion del empleo; en el mercado de trabajo y en la propia composicién
uerza de trabajo. El resultado de estas transformaciones es el incremento de la
upacion, la precarizacion del empleo, la terciarizacién de la economia, la inseguridad
al, la feminizacion jerarquizada de la fuerza de trabajo y por tanto el incremento de la

ransformaciones han dado origen a la vigencia en el pais de distintos sistemas de
atacion orientados a la reduccion de costos de produccion via la eliminacién del salario
, a reduccion del salario real y la precarizacion generalizada del empleo; entre estos
nas destaca la maquila y la subcontratacion. Es precisamente bajo estos sistemas de
atacién y bajo formas de auto generacién de empleo que se registra una mayor
entracion de la participacion femenina en el mercado de trabajo.

<

te escenario, lo que no ha cambiado es el patron ocupacional por sexo. Este patrén
a, racionaliza y orienta la insercién ocupacional de hombres y mujerres en ocupaciones
a su género, produciendo segmentacion y segregacion por género. Esta presencia es
a partir de la existencia y profundizacion de brechas de desigualdad entre hombres y
S en ocupacién, ingresos, en jornada laboral y tipos de contratacién.

,_MTE con el propdsito de “aportar a la generacion de estrategias desde las mujeres que
n negociar y defender derechos laborales y econémicos (..)", ha definido la realizacién
dio que se presenta a continuacion, cuyo objetivo general esté cemtrado en realizar un
stico de la situacion actual en cuanto a derechos laborales y econémicos, asi
0 de las caracteristicas de la situacién laboral de las mujeres trabajadoras en maquila
"(il?os de contratacion en la ciudad de El Alto, en los rubros dle Joyeria, Textiles
nia.

ido del trabajo esta estructurado en 5 capitulos: el primero se refiere a la base tedrica
Sustenta en tres pilares fundamentales: mujer y empleo, maquila y formas de




subcontratacién, y derechos econémicos y laborales. El contenido del capitulo 2 presenta las
caracteristicas de la ciudad de El Alto y las mujeres en relacion al trabajo. El capitulo 3 se
refiere a la tematica de las exportaciones en Bolivia y a una conceptualizacion de los rubros
de Textiles, Artesanias y Joyeria, ademéas de las instancias existentes que impulsan la
subcontratacién. El capitulo 4 corresponde propiamente a la investigacion y esta dividido en
cuatro subcapitulos. El primero se refiere a las caracteristicas de los/las trabajadoras
(participacién de H y M, edad, nivel educativo), el segundo tiene que ver con el proceso de
trabajo como proceso productivo (formas de producir, organizacion, control de calidad,
capacitacién y mercados), el tercero esta referido alas condiciones de trabajo y derechos
laborales (formas de contrato, jornada laboral, remuneracién, seguridad industrial, relaciones
laborales y conocimiento y ejercicio de derechos), y por ultimo se describe la posicién de las
organizaciones sociales respecto a los derechos laborales de los/las trabajadoras en
subcontratacién y maquila.

Finalmente, en el quinto capitulo se sugieren algunas conclusiones basadas en la identificacion
de factores criticos de las condiciones de trabajo y por ende de los derechos, desde los/las
actoras sociales en cuestion.

La perspectiva metodoldgica utilizada para el acercamiento y el analisis de la tematica abordada
se inscribe en el orden cualitativo y las técnicas y pasos consistieron en: 1) revision bibliografica
acerca de las categorias conceptuales que sirven de soporte a la investigacion. 2) trabajo de
campo: entrevistas en profundidad a informantes clave de ambos sexos (trabajadores,
empleadores y dirigentes sindicales), y grupos focales mixtos de trabajadores. 3) analisis de
los testimonios y creacién de matrices por variables de investigacion. 4) redaccion del informe.

Se hace necesario mencionar que en el trabajo de campo se presentaron las siguientes
dificultades:

Con las empresas:

- Mostraron poca disposicién a dar informacion, en algunos casos pidieron carta de referencia
de la institucién, argumentando que si se daba la posibilidad de colaborar en el trabajo se
debia esperar de 2 a 3 semanas.

- Enotros casos, en que se comprometieron a colaborar con el trabajo, llegado el momento
argumentaron falta de tiempo por el trabajo, ademéas de no disponer de personal que
explique el trabajo de la empresa.

- La mayor parte de los subcontratistas no permitieron ningin tipo de acercamiento a los
trabajadores y cuando lo hicieron, no quisieron proporcionar datos sobre su personal, por
lo que a los mismos se tuvo que hacer un abordaje bastante insistente en las calles.

| principio muchos de ellos/as pusieron resistencia a dar informacion, esto significé buscar
asa por casa, hasta dar con sus domicilios.

mayoria de ellos/ellas demostré mucha susceptibilidad de ser entrevistados/as, peot

e animaron a dar informacion, practicamente rogaron que no se diera sus nombres.
ro argumento para evitar la entrevista consistié en la poca disposiciéon de tiempo,

diciembre, como época de mayor produccion por existir mayor demanda, tanto de!
~ mercado nacional como del internacional.

ara realizar las entrevistas se argumenté que la informacién era un trabajo de la
niversidad puesto que en un primer abordaje se constaté que la mayoria de la gente
ia resistencia ante partidos politicos y ONG’s.

focales:

graron conformar 3 de los 4 grupos que se establecieron en la propuesta inicial debidc
mas dificultades mencionadas anteriormente. Con 2 de ellos se trabajé en instalaciones
ntro de Promocion “Gregoria Apaza” y con el tercero se trabajé en el domicilio de una de
grantes. s

S AT

oretacion (comparacion entre sectores y transversalidad de género). En este sentido,
0s que el presente estudio se constituya en una sélida base para futuras investigaciones

ol oil

mo se debe aclarar que el presente trabajo esta basado en la propuesta de investigacion
ta Qa por la consultora Silvia Fernandez. Asimismo, sefalar que se conté con la
acion y trabajo comprometido de la sociéloga Verénica Sanchez Barrera, en el trabajo




1. ALGUNAS PRECISIONES CONCEPTUALES
1.1 TRABAJO, GENERO Y EMPLEO

En la década de los afios 80, con la llegada del conjunto de politicas de ajuste estructural
inspiradas por el FMI, funcionales al sistema de mercado regulado por las fuerzas de libre
oferta y demanda, la economia de continentes en situacion de dependencia como América
Latina y Africa, adquiere caracteristicas de austeridad y por ende transformaciones en la
estructura y composicién de las fuerzas de trabajo y del empleo, siendo las principales la
desocupacion, la precarizacién del empleo, la terciarizacion de la economia, la inseguridad
laboral, la feminizacién jerarquizada de la fuerza de trabajo y la generalizacion de la pobreza.

En este contexto, la reestructuracién de la economia tiene una incidencia importante en el
empleo de las mujeres. La reduccién de empleos en el sector ptblico influye en la reduccion
de la mano de obra femenina fuertemente concentrada en este sector. Una parte de las mujeres
es expulsada del mismo y es absorbida por el sector privado o por las actividades informales
(Ryckmans y Yépez del Castillo, 1997. P. 14). Desde el enfoque de la equidad en la planificacion
del desarrollo, son las mujeres quienes ademas de cumplir el tradicional rol reproductivo
constituyen una suerte de agentes econémicos, sobre todo en la familia, donde cumplen
funciones importantes en la economia informal y de subsistencia, identificandose como
participantes activas en el desarrollo (Ledn, s f.).

En este sentido, debido a las actividades de exportacion como estrategia de desarrollo,
fenémeno que se produce por la desreglamentacién de los mercados de trabajo, se da una
participacién importante de las mujeres en el sector informal de industrias manufactureras, en
el que se intensifica el uso de la mano de obra femenina, siendo su principal lugar de trabajo,
su propio domicilio (Ryckmans y Yépez del Castillo, 1997).

1.1.1 La actividad del trabajo’

El trabajo es una actividad relacionada a la produccion y reproduccion del sistema social,
concretamente tiene que ver con la produccion de bienes y su distribucion, ademas de incluir
la generacién de relaciones sociales que se concretan en contextos sociales especificos (Pahl,
1991. En Ryckmans y Yépez del Castillo, 1997).

En este sentido, “el trabajo implica el control de una persona o categoria de personas sobre
otras ya sea directamente, encomendandoles tareas, ya sea de forma indirecta, limitando su
acceso a los recursos y bienes obtenidos” (Comas D Argemir, 1995. P. 34).

1 Cuando se habla de trabajo, podemos precisar el concepto diciendo que significa el “conjunto de actividades,
relaciones sociales, saberes y representaciones que se ponen en contribucién para producir y distribuir bienes Y
servicios y para reproducir el proceso mismo por el que se crean y distribuyen tales bienes y servicios” y que su
realizacién va a implicar cierta organizacion, normas, roles, esfuerzo, distribucion del tiempo, intercambios, etc-
(Comas D’Argemir, 1995), siendo para el/la trabajadora una experiencia personal, una forma de relacionarse con la
realidad en que vive, de identificarse y de ser identificado (Wallman, 1979. P. 2. En Comas D"Argemir, 1995. Op. Cit.)-

6n del trabajo se relaciona con dos tipos de factores: con la clase de técnicas y medios
[ ales de los que disponen las sociedades (fuerzas productivas) y con el tipo de relacién

s grupos humanos tienen respecto a las condiciones de existencia. En esta perspectiva
erios de division social pueden ser distintos (sexo, etnia, raza, edad, clase) (Op. Cit.)
emplo, se conoce que las desigualdades entre mujeres y hombres se explican por el
 de que las mujeres se vinculan con el &mbito doméstico y los hombres, con el laboral.
liendo la reflexion de la autora de referencia, se precisa que no es la division del trabajo lo
ica la subordinacion de las mujeres, sino que es la desigualdad entre mujeres y hombres
se incorpora como factor estructurante en las relaciones de produccién y en la division
0, a partir de los sistemas de representaciones simbélicas y de significados que cada
lad construye las diferencias entre sexos.

El concepto de género

rencia del sexo, que esta basado en el aspecto bioldgico, el género posee sobre todo

taciones sociales y culturales, se trata de una construccion social basada en la sexualidad.

'sociedad otorga ciertos significados a las diferencias sexuales, definiendo las diferencias
ujeres y hombres.

e sentido, el género se constituye en una de las principales divisiones de la sociedad, y
a division del trabajo se suma a otras grandes divisiones sociales existentes, como la de la
tnia, generacional, etc. Las categorias de género, de raza, o de etnia estan conformadas,
nto, por el conjunto de ideas por las que cada sociedad define los atributos y estereotipos
a colectivo...., poseen una dimensién simbdlica. (Op. Cit. P. 42).

gle ,.estas representaciones simbdlicas son algo aceptado socialmente, las formas de

i6n y de dominacion se hallan plenamente justificadas en las distintas sociedades, es

ue las.précticas discriminatorias pasan desapercibidas como tales, pues se basan en la

_lzaclér] de determinados rasgos de los individuos y se realizan inconscientemente.

f'erenmas se convierte en desigualdades justamente porque el sistema social es
ado y la desigualdad es parte constitutiva de él (Op. Cit. P. 43).

e esta pgrspectiva las representaciones de género y trabajo estan construidas sobre la
las diferencias entre hombres y mujeres. Por ejemplo, el trabajo se define como tal a
estgs diferencias, asi como las relaciones al interior del ambito laboral como con
tuciones de la sociedad.

liberalizacion del empleo y el mercado de trabajo

€ habla de trabajo femenino, se piensa automaticamente en aquellas tareas
S a la esfera doméstica que tienen que ver con el sector reproductivo de la familia.
idades en general no son consideradas como trabajo porque se supone que la
hecha para las mismas, debiendo cumplirlas con amor y entrega, incluso con espiritu




de sacrificio, tanto en la funcién de esposas como de madres. Dentro de este esquema
ideoldgico las labores de casa se consideran como trabajo, sin que éste tenga que ver con
una remuneracion.

El término de empleo va a ser reconocido como “una institucion social reconocida socialmente
como una ocupacion remunerada” (Casas, 1987. En Arteaga, 1992. P.178.) que se realiza
fuera de casa, sobre todo dentro del sector formal, sin embargo en el sector informal, la actividad
del trabajo raramente se define como empleo o auto-empleo por los/las trabajadores. En el
caso de las mujeres esta modalidad se caracteriza por la pluriactividad concomitante (una
mujer puede hacer al mismo tiempo diversas actividades). Estas actividades pueden responder
a una légica de generacion de ingresos o a una légica “ocupacional’, las que se realizan
muchas veces en los momentos considerados como “libres” dandose prioridad a las actividades
domésticas. Normalmente estas actividades productivas se efectian en el mismo lugar, es
decir en el propio domicilio (Ryckmans y Yépez del Castillo, 1997).

Si bien, es un hecho que las mujeres constituyen agentes econémicos que contribuyen de
manera importante a la manutencién de la familia o en otros casos, significan el principal o el
unico soporte econdmico, las llamadas “jefas de hogar”, ideolédgicamente apenas si se han
modificado las percepciones acerca de hombres y mujeres en relacién al trabajo remunerado.
Si para los hombres el trabajo es considerado como obligacién, para las mujeres constituye
una opcién porque las obligaciones domeésticas siguen siendo consideradas como una prioridad
(Comas D’Argemir, 1995).

De esta manera el trabajo de las mujeres queda invisibilizado tras la cortina de las actividades
domésticas, y generalmente se realiza en el sector informal. El acceso a un trabajo formal
(empleo) se hace mas dificil, no sélo por la falta de oportunidades en el mercado de trabajo
sino por los significados que las sociedades le otorgan a la relacién de las mujeres con la
esfera laboral. Esta significacion es parte de las propias mujeres, reproduciéndose de
generacién en generacion.

La transformacién de la relacion Estado — mercado — sociedad civil, en las ultimas décadas,
ha provocado cambios sustanciales en el mercado de trabajo, en la estructura de la fuerza de
trabajo y en la organizacion del trabajo remunerado. Si antes, la segregacion se identificaba
con las dificultades y/o restricciones genéricas de insercién laboral y educativa de las mujeres,
hoy estas restricciones se complejizan més por la competitividad, la segregacién por
cualificacion e inclusive por el control, el destino y el uso de bienes, servicios y recursos
generados. Las oportunidades ocupacionales cada vez dependen mas de la estructura de los
mercados de trabajo locales y regionales.

En este marco, la intervencién del Estado se ha caracterizado por la concentracion de la
accion publica, en la desregulacion del empleo, la desproteccion de la fuerza de trabajo, 12
promocion del auto empleo y el acceso al micro-crédito con tasas de mercado, Asi pues, |as
condiciones de insercion laboral de las mujeres no son en absoluto satisfactorias y en 105

0s anos se han visto agravadas por la disminucién general del empleo y la precariedad
al, agravandose esta situacion por la notoria asimetria de las oportunidades ocupacionales
hombres y mujeres siendo mas flexibles y abiertas para los primeros, y mas rigidas y
ngidas para las mujeres (Op. Cit).

El patrén ocupacional por sexo

vision socia}l y sexual del trabajo rige, organiza y estructura las relaciones sociales de
jo en una dimension jerarquica.

creacion de jerarquias en el proceso de produccién de bienes y servicios, a su vez, provoca
mentacion del mercado de trabajo, donde los criterios o claves de clase, de género e
ive las claves étnicas y generacionales funcionan como criterios organizadores de esa
gmentacion jerarquizada que penetra y organiza el tejido social, define el acceso a
oportunidades, a recursos, a bienes y a servicios. En suma, diriamos que define el acceso
diferenciado (por género, clase y etnia) al ejercicio del derecho al trabajo y la vida digna.

structuras ocupacionales y de ingresos mas que tener una relacién de dependencia con
i‘qzcimiento econdémico” tienen una vinculacién dependiente con la distribucion de la riqueza

cial.
esta vinculacion del trabajo relativa a la distribucién del producto vy la riqueza social el
ma de género opera — en esta organizacién jerarquica- modelando las normas, las
iones, los intercambios, el control, etc. Por ejemplo se conoce que a pesar de la creciente
rporacién de las mujeres al mercado de trabajo, ellas tienen las posiciones mas
/entajosas, con trabajos poco cualificados, rutinarios y mal retribuidos.

> sistemas de género en el ambito del trabajo y la distribucién de la riqueza social, tienen un

pacto redistributivo en tanto estos sistemas definen las capacidades y los atributos designados
ialmente a cada sexo, que cruzados con las formas de reproduccién de la acumulacion y el

rcado definen la situacion y condicién de hombres y mujeres en el mercado de trabajo.

tré_n ocupacional por sexo, construido por la division genérica del trabajo organiza,
Onaliza y orienta la insercion ocupacional de hombres y mujeres en ocupaciones afines a
'9enero, produciendo segmentacion y segregacion por género visible a partir de brechas de
Igualdad en ocupacién, ingresos, jornada laboral y tipos de contrataciéon. Ademas de otros
ores Que concurren en la segregacién de las mujeres, como ser: las creencias culturales,

Staqqlos informales al empleo, la socializacién y preparacién para el trabajo, las
nsabilidades familiares, etc. Segtin Comas D"Argemir (1995), algunos de estos factores
: n de valores sociales, asi como de las expectativas y capacidades de las trabajadoras,
 Otros, de las caracteristicas ocupacionales y de la Iégica laboral.

Ominio del patrén masculino en las formas de produccién y acumulacién de bienes y



capital contribuye a la reclusién de las mujeres en el ambito privado, invisibilizando la
contribucién de la mujer a la reproduccién de la fuerza de trabajo a través de la subvaloracion
de los roles domésticos. La segmentacion y estratificacion jerarquizada de la ocupacion, pro-
duce una segregacién ocupacional por sexos, cuyas tendencias fundamentales se orientan a
excluir y discriminar a las mujeres por la dificil tensién entre la esfera productiva y la esfera

reproductiva.

El valor de la fuerza de trabajo se expresa en el proceso productivo, en tanto que el coste se
materializa en las instituciones en que se produce la reconstitucién, mantenimiento y
reproduccién fisica de los trabajadores, ambos espacios: productivo y reproductivo se
encuentran fuertemente articulados a pesar de que en apariencia parezcan totalmente
separados. La familia es el espacio privilegiado para el desarrollo del trabajo que reproduce la
fuerza de trabajo y del trabajo mismo. Los otros espacios de reproduccion de la fuerza de
trabajo son el conjunto de relaciones sociales, las politicas publicas, los sistemas de
organizacién de la produccion y la distribucion.

Desde esta perspectiva, el trabajo de las mujeres o la participacion de la mujer en la reproduccion
social, sélo puede ser entendida en su articulacion entre el trabajo remunerado y el trabajo no
remunerado, en las practicas y representaciones articuladas a la subjetividad femenina. La
apariencia de autonomia entre familia y trabajo, que ha justificado la reclusién de las mujeres
en el hogar y la desvalorizacién de sus actividades, trasciende la mera division sexual del
trabajo para situar esta division como un elemento basico en la reproduccion de la légica
capitalista (Rapp, 1978; Godard, 1985. En Comas D "Argemir, 1 995). Atodo esto se suman las
representaciones ideoldgicas mencionadas lineas arriba, que fortalecen la reproduccion y
aceptacion “natural” de las actividades que se realizan al interior de la familia
(autoabastecimiento, consumo y asistenciales) que no se contabilizan como costes de trabajo
por el hecho de inscribirse en los lazos de afecto y moralidad de parentesco, pero que son
esenciales para la reproduccion fisica, psiquica y social de las personas y forman parte, por
tanto, del trabajo social necesario (Comas D’Argemir, 1995. P. 60).

1.1.5 Laideologiay el proceso del trabajo

“a ideologia es una interpretacion de la realidad y por ello puede decirse que la realidad
misma es un mundo creado por el pensamiento y por las acciones, pues sélo es significativa
en tanto que es aprehendida por los individuos” (Berger y Luckmann, 1978. P. 39).

Al margen de la consideracion de que el sistema de mercado conlleva una serie de cambios
estructurales en las fuerzas de trabajo y del empleo en general y en particular de las mujeres,
considero que también se debe tomar en cuenta el papel de las representaciones ideoldégicas
en relacion al proceso del trabajo para comprender las divisiones de género.

Por una parte la acumulacion capitalista no significa solamente la posesién del capital sino el
control y uso del trabajo humano (Gramsci, 1970. En Comas DArgemir, 1995) que se obtiene

s de la estratificacion organizada del mercado de trabajo cuyas principales fuerzas son:
esionalizacion (niveles de preparacion jerarquizados), las caracteristicas propias del
do de trabajo (estructura de oportunidades ocupacionales) y las divisiones basadas en
ero, la raza o la etnia (Comas D "Argemir, 1995) asi como en la generacion “atravesando

ases y fragmentandolas.... pues a través de ellos se ejercen y legitiman practicas
riminatorias de caracter formal o informal”. Se trata de “constructos ideoldgicos. Esto
que se trata de constelaciones de la realidad interpretadas y modeladas por el
iento” (Op. Cit. P. 54).

s njunt.o de actividades que constituyen el trabajo, no solo se producen cosas sino
i relaciones entre las personas, asi como todo un conjunto de ideas y representaciones
erca de tales relaciones y actividades (Gintis, 1983. En Comas D’Argemir, 1995). Por -
uiente la ideologia es una experiencia vivida y no algo impuesto, esta incrustada en el
o de trabajo mismo y no es solo una derivacién de él (Thompson, 1983. En Comas
emir, 1995), por tanto constituyen estructuras objetivas, que forman parte de la propia
q‘la y caracteristicas del trabajo, pudiendo variar en el tiempo y de una sociedad a otra,
mo de un contexto socio-cultural a otro (Comas D Argemir, 1995).

mans y Yépez del Castillo (1997) también corroboran esta perspectiva, van a decir que
‘.ores ideoldgicos son una influencia muy importante al interior del comportamiento de
eres, es asi que la responsabilidad casi exclusiva de la crianza de los nifios/as condiciona
rencia por el trabajo a domicilio, reduciendo enormemente las posibilidades de eleccién
prender actividades productivas.

sis, como se menciono lineas arriba, se puede decir que la ideologia de la divisién
sexual del trabajo se halla instalada en el pensamiento de los/las trabajadoras y en
alen las propias mujeres, aceptando como algo “natural”, como algo “dado” su situacién

rc!macién al ambito familiar, otorgando prioridad a las actividades domésticas y dando
cia al trabajo a domicilio por sobre el trabajo fuera del mismo.

Las mujeres y el trabajo-empleo en Bolivia

ivia, es el decreto No. 21060 en 1985, instaurado por el gobierno del Movimiento
lista Revolucionario (MNR) bajo presiones del Fondo Monetario Internacional (FMI)'y
Banco Mundial, que impone la politica neoliberal de ajuste estructural como en otros
n desarrollo a nivel mundial. Estas medidas, al igual que en otros paises produjeron
entre los sectores mas pobres, entre ellos principalmente en el de mujeres de sectores
dando lugar a lo que se ha denominado como “feminizacién de la pobreza”.

a d_e’ la pobreza, es importante destacar la relacién de las mujeres con el fenémeno
grac_mn del area rural a los centros urbanos, generalmente son las jévenes las que
Se insertan en el sector informal de las ciudades, sin embargo, mujeres de todas las



edades, incluyendo nifias, y de toda condicion familiar (solteras, casadas, separadas, etc.)
son las que ingresan a varios rubros del sector informal como una de tantas estrategias de
sobrevivencia.

En Bolivia como en otros paises, el matrimonio o unién conyugal cambia la situacion laboral
de la mujer, las casadas frecuentemente se ocupan en actividades informales en el domicilio,
de tipo artesanal o industrias caseras que le permiten trabajar simultaneamente en labores
domésticas reproductivas y productivas (CONAPO, 1988. P. 32. En Arteaga, 1992. P. 183).
Otro elemento observado consiste en que el matrimonio origina un retiro de las mujeres de
empleos permanentes para tomar aquellos ocasionales, temporales y con jornadas irregulares
(Op. Cit.).

Si bien se ha dado un crecimiento en los niveles de ocupacion de las mujeres, las condiciones
de empleo han empeorado. El problema de la segregacién ocupacional por género se
manifiesta en las caracteristicas diferenciadas de la estructura laboral, en las desigualdades
de ingresos entre mujeres y hombres, en los patrones estereotipados de valoracion del trabajo,
y en las diferentes formas de insercién de hombres y mujeres en el mercado de trabajo. Por
el incremento del desempleo y subempleo de los hombres, cada vez son las mujeres quienes
se ven forzadas a ingresar al mercado laboral, sobre todo en el sector terciario (Foro Alternativo
de ONG’s, 1995. P. 35).

Por otra parte, también es necesario mencionar, como se indicé en el acapite sobre ideologia
y proceso de trabajo, que al margen de la compatibilidad existente entre la flexibilidad laboral
(horario, disciplina y rendimiento) con el trabajo doméstico no remunerado, la tradicién andina
privilegia la organizacién econémica familiar y el desarrollo de destrezas femeninas como el
tejido, facilitando su ingreso en el sector del comercio (Arteaga, 1987. En Arteaga, 1992) y
actualmente, con mas fuerza en formas de subcontratacion.

En cuanto a la presencia de la mujer en actividades por cuenta propia, Arteaga (1992) cita
algunos rasgos observados por Casanovas (1986), éstos son:

7) Las actividades por cuenta propia son la principal fuente de trabajo de aquellas personas
relacicnadas con la informalidad, vale decir de aquellos asentados ya en centros urbanos
y no de los/las migrantes recientes.

8) Los niveles de instruccion son los méas bajos en el sector de cuenta propia, en relacion a
la PEA urbana.

9) Lainestabilidad laboral es otro factor que va ligado a la informalidad, sin embargo para €

- caso de Bolivia parece que las actividades econdmicas no solo significan una estrategia
de subsistencia temporal sino un estilo de vida permanente.
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: , el nivel de ingresos depende del nivel de instruccion en ambos sexos, subsisten
i aldades entre hombres y mujeres con un mismo grado de educacién. También se
'5 a que en general, la mujer percibe menores ingresos que el hombre en distintos sectores
rias laborales (Arteaga, 1990. En Arteaga, 1992), sin embargo segun el “Informe
2l avance de las mujeres en Bolivia” (1992) las brechas mayores entre los ingresos de
bres y de las mujeres se encuentran entre los agricultores, operadores de maquina,
ores y operario-artesanos?, llegando a diferencias de 70% entre los primeros, y de

entre los ultimos.

0, otro aspecto que incide en las brechas de género es el todavia escaso acceso de
ujeres a la educacién técnica. En este sentido, en los ultimos afos se han ido
entando programas especificos de capacitacion técnica en centros de capacitacion
, sin embargo, a pesar de haberse incrementado el nimero de muleres que acceden a
ctlwdades de capacitacion, la mayoria continta eligiendo las areas més tradicionales,
ministracion, corte y confeccién y artesania, mientras que los hombres eligen con
ncia las areas de electricidad, metal- -mecanica, electrénica, mecanica automotriz entre
Sélo en la ciudad de Cochabamba se ha observado que las mujeres estan tendiendo a
ficacion hacia dreas técnicas (Op. Cit. P. 75).

, “el modelo neoliberal desde la vivencia de las mujeres representa crecimiento
1ico sm equidad, producto de la coexistencia y articulacién del modelo econémico, el
ismo interno y el sistema patriarcal” (Foro Alternativo de ONG’'s, 1995. P. 29) y seguin
(1990) mientras no se tomen medidas correctivas, las caracteristicas de la fuerza
femenina seguiran siendo las mismas, vale decir que la mujer seguira participando en
muy reducida en el sector formal de la economia y que sus actividades, en el area
€ concentraran en el sector informal, en las ramas de comercio y servicio. A esta
ceion se podria afiadir las actividades en la rama de subcontratacion.

CTOR INFORMAL: MICRO EMPRESAS, TALLERES FAMILIARES Y
BCONTRATACION

ya se menciond, en el marco del ajuste estructural y dentro del fenémeno que conlleva
da globalizacién surgen formas de produccién que no corresponden enteramente al
Capitalista pero que articuladas entre ellas resultan ser funcionales al objetivo de
umulacién de ganancia en una suerte de cadena global de ensamblaje (Mertens,
vssell y Poveda, 2002. En Poveda, 2003).

‘de estas diversas modalidades de produccién se encuentran la empresarial,
Ipresarial y la familiar que principalmente se encuentra en la industria manufacturera,
de diversas formas de produccion que no son plenamente capitalistas. En general,
| sector informal existen multitud de pequenas empresas de propiedad familiar, con

yados son propios.

ional de Educacion Técnica (SENET) e Instituto de Formacién y Capacitacién Laboral (INFOCAL).




uso de fuerza de trabajo familiar (enfoque estructuralista de Portes. En Poveda, 2003).

Segun Ryckmans y Yépez del Castillo (1997), el sector informal* sobre todo esta compuesto
por pequefias empresas que asocian a trabajadores independientes que a veces empiean
una mano de obra familiar, algunos como asalariados y otros como aprendices. “A nivel del
sector de produccion, la informalidad se define por el hecho de que una sola unidad de
produccién, comercio o servicio combina diferentes actividades simultdneamente o porque
los cambios de actividades son frecuentes, esencialmente en funcion de la estacion” (P. 22).
Entre las diversas formas de produccion existen redes de articulacion, asi como entre el sector
informal y el formal, estructurando el proceso productivo.

Organizaciones como PREALC — OIT afirman que las relaciones se caracterizan por el caracter
subordinado del sector informal respecto al sector formal debido a la segmentacion economica
y laboral determinada por las diferencias de capacidad productiva y competitividad
desventajosas para el primero por lo que el comportamiento del sector informal se derivaria
del comportamiento del sector moderno. Asi se tienen: 1) relaciones en el mercado laboral a
través del transito de trabajadores de uno a otro sector y mediante la doble ocupacion en
ambos sectores. 2) relaciones en el mercado de capitales... el sector informal puede competir
por acceso al crédito. 3) relaciones en el mercado de bienes, mediante competencia o
complementariedad de bienes y servicios cfrecidos (Poveda, 2003. P. 4), “hay escasa evidencia
de que las empresas del sector moderno establezcan relaciones de subcontratacién por montos
importantes y de modo frecuente con microempresas del sector informal urbano debido a los
problemas de calidad, puntualidad y altos costos de los informales (Mezzera, 1985. En Poveda,

2003).

El sector informal esta considerado como parte de un conjunto interdependiente de sectores
econémicos que contribuye a la valoracién capitalista. El caracter general de la economia
capitalista esta constituido por “tres formas (capitalista empresarial, capitalista hibrida y mercantil
simple o precapitalista).... que se articulan e interrelacionan en una compleja urdimbre productiva
y configuran relaciones sociales que califican ala organizacion de la produccion en su conjunto”
(Fernandez, 1987. En Poveda, 2003. P. 4).

Segun estudios de la OIT: “...la subcontratacién ha contribuido a la redifinicion de la frontera y
de la relacion entre economia formal e informal.... se han ido estableciendo vinculos mas
estrechos cuyo contenido y puntos de encuentro varian en el tiempo segun las innovaciones
tecnoldgicas y los modelos de crecimiento econémico promovidos “ (Tomei, 1999. En Poveda,
2003. P. 5). En suma se trata de una coexistencia entre distintas formas de organizacion de 12
produccion y de la utilizacion de la fuerza de trabajo que incluso resultan ser contradictorias.
De esta forma el empleo formal como tal, sobre todo en paises en desarrollo, va perdiendo
vigencia, dando lugar a una forma de empleo ligado a nuevos tipos de acumulacion propios de
la globalizacién (Pérez, 2000. En Poveda, 2003) y que caracterizan a la informalidad.

& Algunas investigadoras sobre la mujer y la micro-empresa consideran que la informalidad es un concepto du¢
permite comprender la dindmica de las actividades econdmicas a pequefia escala (Marguerite Berger y Mayra Bunivic:
“Women's ventures. Assistance to the informal sector in Latin America), en Ryckmans y Yépez del Castillo. Op- Git.

as micro-empresas

e las caracte(isticas de la dindmica al interior de la organizacién de la micro-empresa
e en que la jerarquia de trabajo y las funciones sobre el lugar de trabajo son mas
y simples. Los/las trabajadoras por cuenta propia cumplen las funciones de
ores/as, ggrente y propietario/a en una misma persona..... Las relaciones con el mundo
son tamblgn menos definidas que en el sector formal; en general no existe un contrato
los horarios de trabajo son flexibles y los contactos con el mercado y los clientes
es” (Ryckmans y Yépez del Castillo, 1997). ,

entaje ?mponante de micro empresas componen el denominado sector informal, sin
o este tipo dg unidades econdémicas también se pueden encontrar en el sector for;nal.
na gran variedad al interior de este tipo de unidades, construyéndose distintos tipos
empresas a partir de diversos criterios: “el sector de actividad, las caracteristicas
de las unidades y sus'relaciones con la economia, la escala de acumulacion, etc.”
a‘IR 18). Uno de los mas importantes y representativos corresponde a la produccion

uerdo a las caracteristicas de las unidades y su relacién con la economia se pueden
ficar tres grupos:

formlas que se consideran como _“grabajo ocasional”, que comprenden ias actividades
porales y de acuergﬂg a la relacion de oferta y demanda de la temporada. Se las
sidera como las actividades precarias de sobrevivencia.

S micro-empresas independientes y mas o menos estables que i
) ! ue incluso pueden entrar
a competir con las del sector formal. .

f‘ micro-empresas a contrato. Estas representan una forma de empleo asalariado
: r%zado y generalme_n}e cuentan con un pequefio numero de clientes que compran la
b i oa:e?‘?esudproducmgn. Su modalidad de trabajo consiste en la produccion de ciertos
omp s de un producto, que son vendidas a una empresa del sector form,

C i / aloaun
n firma de ensamblaje. p i

l punto de vista que cons!
idera la escala de a n se P en disti g
acumulaciol ued nguir tres
I.C|0'elllplesas.

id;ttaers;::).brevivencia: Que diversifican estrategias ocupacionales orientadas a la.
g ia.

gacumulacién simple: Aquellas que conservan el capital de base.

acumulaCIOI 18l Ipllada. Es
tas se encontrarian en transicion a la pequena empr
a presa

Lati i
mensaesdeeggfrgai\l/a el desarrollo de pequefios talleres que trabajan bajo la forma de subcontratacién y
BT todo or o an gracias a la explotacion de mano de obra familiar no remunerada. Esta situacion se
N el sector de confeccién y de la produccién de calzados.




Otro tipo de distincién util que hace Jaques Charmes en cuanto a las micro-empresas se
refiere a su modalidad de ubicacion, pudiendo ser: en un sector localizado, es decir que las
actividades se realizan en un solo lugar, que puede ser un local destinado exclusivamente a
este fin, y el sector no localizado, en el que las actividades se desenvuelven en multiples
locales que generalmente son distintos domicilios. Esta modalidad de trabajo es frecuente
entre las mujeres (Op. Cit.).

Lorein J. C. y Leal G.® van a distinguir cinco tipos de micro y pequenas empresas dirigidas
generalmente por mujeres: individuales, familiares, de grupo, en asociacion y cooperativas.
Segun estos autores, en América Latina han jugado un rol importante las cooperativas, y
actualmente existe toda una diversidad de tipos de empresas.

1.2.1.1 Las mujeres y las micro-empresas

En las areas urbanas la mujer trabaja frecuentemente en empresas del sector informal ubicadas
en el hogar (a manera de subcontratacion o trabajo a destajo) o en talleres del vecindario
(Moser, s f.).

En general, muchas de las actividades que se realizan al interior de las micro-empresas
constituyen para las mujeres “una extension de sus tareas familiares: confeccion de vestimentas,
produccién-de alimentos y venta de productos relacionados con alimentos, todas actividades
tradicionalmente femeninas” (Op. Cit. P. 25), se podria anadir a las actividades mencionadas,
la de artesanias que también significa una actividad netamente femenina ya que, al igual que
las otras se transmiten por generaciones.

1.2.2 La subcontratacion

En el sistema capitalista, lo importante es la obtencion del excedente mediante la produccion,
la cual se realiza en el mercado, entonces la razén de ser del proceso de produccion significa
que constituye un proceso de extraccion de ganancia. Este excedente se obtiene porque
existe fuerza de trabajo libre que se alquila por un tiempo determinado a los propietarios de
los medios de produccién. En este tiempo, la fuerza de trabajo produce un valor por encima
del que se le paga por su alquiler, una parte de su tiempo sirve para reponer su fuerza de
trabajo por la cual percibe un salario y la otra parte del tiempo se lo apropia el que alquila su
trabajo, por el adelanto de los medios de produccion que estan bajo su monopolio. Cuando se
desarrolla el modo de produccion se introduce el uso de la maquinaria dandose una
transformacién importante, ademas por el uso de recursos como la quimica, la mecanica y la
tecnologia. Es asi que el proceso de produccion se convierte en una produccion socializada,

S«Women in micro and small scale enterprise development”, in Havet J., Women in micro and small-scale enterprisé
development. Canadian International Development agency, Institute for international development and co-operation.
1987. En Ryckmans y Yépez del Castillo, 1997.

r que toda la fuerza productiva del trabajo se presenta como fuerza productiva de la
sion del capital, actuando los trabajadores y factores que confluyen en el proceso de
cion, subordinados al mismo (Marx, 1975, 1990. Pp. 179-214. En Poveda, 2003).

toria del capitalismo se distinguen tres etapas de evolucién de la subsuncién del
al capital: la revolucion industrial del siglo XIX, la forma de organizacién de la produccion
a-fordista a principios del siglo XX y en el ultimo tercio del siglo XX lo que se ha
el toyotismo (Poveda, 2003)".

las formas de extraccién de excedente y para el tema que interesa ver en el presente
es aquella referida al capital comercial, que se da cuando el capitalista hace una serie
os a productores, redne luego sus productos y luego los vende, esta forma adn no
ye una subsuncion formal del trabajo al capital, méas bien se trata de una forma hibrida
raccion de excedente (Op.Cit.). El caracter de subordinacion del sector informal al formal
enta a pesar de que el taller de origen se define como unidad independiente por parte
o familiar o de la asociacién. En su desarrollo o permanencia es predominante la
ia de “las relaciones de explotacion, subordinacién y dependencia que lo articulan con
gentes e intereses del capital industrial o comercial”, estas relaciones se establecen a
de mecanismos de financiamiento, comercializacién o articulacién productiva via

ratacion inscritos en un proceso general de industrializacién (Castillo, 1991. En Poveda,

ractica esta aparente independencia de las micro empresas informales se centra en la
ion entre la produccion y las etapas de disefio y comercializacién que son definidos
presa contratante. “Es la empresa que vende y distribuye bienes que llevan la marca,
0 participe en su fabricacion, la que establece de antemano las caracteristicas del
0, los procedimientos de produccién, y la tecnologia a utilizarse, entre otras cosas, y
"d% (s)gl):)re la continuidad, en una misma region o pais, de la produccion” (Tomei, 1999.

ct.o importante en cuanto a la subordinacién del sector informal al formal, sobre todo

ajadores por cuenta propia, se refiere a un disfrazamiento de las relaciones laborales
la necesidad de las empresas formales de eludir el riesgo y reducir ciertos costos: “El
a domicilio se inserta dentro de redes de subcontratacién a nivel internacional y/o
entre diversos agentes econémicos (tiendas, intermediarios) y empresas de diferente
modernidad y grado de formalizacion, que buscan alcanzar niveles crecientes de
competitividad, por medio de una estrategia de reduccién de riesgos empresariales

aylorista-fordista se va a referir a la utilizacién de métodos y técnicas para aumentar la fuerza productiva
como ser: la lir,ga de montaje o la divisién técnica del trabajo. Después de la crisis de esta forma de
1 de la produpcnon surgen nuevas técnicas que no rompen del todo con las anteriores (Neffa, Julio César,
nto ,a’l toyotismo, autores como Gounet y Tomas (1998) describen como caracteristicas: la automatizacion,
po”, el trabajo en cuadrilla, gestién por estimulo y la”subcontratacion (el subrayado es propio).




y de costos fijos. Laventajadela subcontratacion reside en efecto en la posibilidad de ampliar
la capacidad de produccion de una empresa o taller sin tener que invertir en recursos humanos
y activos fijos. Lo que sucede de hecho es una transferencia de riesgos y costos de un eslabon
al otro de la cadena de estas relaciones inter-firma y entre éstas y otros agentes econémicos”
(Op. Cit.). Entre estas formas de subcontratacién se van a dar por ejemplo: el empleo de
mano de obra independiente en la rama de construccion, la maquila domiciliaria o en un taller,
la comercializacion “callejera” por comision que muestran la existencia de una “salarizacion
encubierta” (Pérez, 1991. En Poveda, 2003). Asimismo dentro del sector industrial se van a
dar varias modalidades de subcontratacién de acuerdo a los requerimientos de la empresa
empleadora, como se vera mas adelante para el caso boliviano.

Por ejemplo, para el caso de San Pedro Sacatepéquez (Guatemala) que sirve de referencia al
presente estudio, Pérez Séinz y Leal (1992) definen tres modalidades de subcontratacion:

1) Establecimientos que maquilan® para empresas extranjeras. Esta forma de trabajo se
origind en contactos establecidos por el incentivo de intermediarios inmersos y conocedores
del negocio. En cuanto a la obtencién de insumos, en esta modalidad el establecimiento
obtiene todos los insumos requeridos, de la empresa subcontratante.

2) Establecimientos que maquilan para empresas nacionales. En este caso parece ser
que esta relacién se dio por iniciativa propia de los productores y también por la busqueda
de las empresas subcontratantes. En este tipo de subcontratacion, los establecimientos
deben proveerse por cuenta propia, de algunos insumos.

3) Pequefios talleres méas bien familiares que no maquilan y que su produccion esté destinada
al mercado nacional y no a la exportacion. Los contactos se realizan con empresas
ubicadas en la capital (Guatemala) y a diferencia de los anteriores casos, generalmente
las redes de trabajo se establecen a través de familiares y amigos. Estos talleres
generalmente obtienen la totalidad de los insumos de los comercios subcontratantes.

También se debe mencionar que existen unos pocos establecimientos que comercializan
directamente, en el tipo de relacién de comercio justo o equitativo, aunque cada vez son
menos.

Finalmente, los mismos autores mencionan que los dos primeros tipos de establecimientos
parecen estar orientados por una légica de acumulacion mientras que en el tercer caso
posiblemente se da una especie de estancamiento y que las actividades sobre todo son de
subsistencia. Una de las razones para esta situacion se deberia a que la maquinaria no es tan
moderna como la que se requiere para el sistema maquilador.

8 En el siguiente acépite se explica el significado de esta forma de subcontratacion.

2.1 La Maquila

'o de las formas dg trabajo informal que se articula al formal en el proceso productivo se
ngue lo que se ha denominado como maquila.

un el documento Estudios e Informes No. 95 sobre la industria maquiladora en México
,AL,1996),_ la maquila ha jugado un papel importante como generadora de empleo
tando I_a industrializacién en los paises en desarrollo e impulsando la exportacion y la
ustria nacional. Agente generador y transmisor de tecnologia y elemento impulsor de la
mpetitividad. Se ha convertido en la principal fuente de empleos en el sector secundario.

definicié’n de este modo de produccién ha ido variando a medida que se iban dando
ral sformaciones en el proceso productivo. En 1972 se conocia a la maquila como una “industria

dicada al ensamble y acabado de articulos extranjeros que debian retornar al exterior”
de 1 9&%3', periodo en el que surgieron transformaciones se define como un “proceso industriai
e servicios destinado a la transformacion, elaboracién o reparacién de mercancias de
Oro .edepcla extranjera importadas temporalmente para su exportacién posterior” (Op. Cit. P.
113), asi “una parte del proceso puede ocurrir en una planta con altisimos niveles tecnolégicos
tra, que se puede caracterizar simplemente de ensamblaje puede ocurrir en cualquier lugar
a lo que no se requiere de alta tecnologia, ésta viene ya incorporada en el sistema de
ensamblaje final” (Blanes (comp.), 1991. P. 2).

tr _cle las razones de existencia de la maquila dentro de la I6gica de acumulacién capitalista
onsiste en la utilizacion de ciertas ventajas que abaratan los procesos de produccién comc;
!a fuerza de trabajo barata y las condiciones favorables de transporte en relaciéﬁ alos
rincipales mercados que responden a una situacién de competencia mundial. Por ejemplo
ara el funcionamiento de maquiladoras en Bolivia, el costo de la mano de obra no debe estar
sado sqlo en la oferta y demanda, y en el marco reglamentario del mercado de mano de
ra.-dor.nestlca sino también en los costos de mano de obra de otros paises como México
ta Rica o Taiwan (Ganster, 1991. En Blanes (comp), 1991). /

Ameérica Latina se puede identificar a México y Guatemala como paises con un alto indice

ndustrla maquiladora, sin embargo esta modalidad se ha ido generalizando en varios
ises latinoamericanos.
Aéxico, la pase para este tipo de produccién ha sido “la libre importacion temporal de
W?S ((naterngs primas y auxiliares, envases y material de empaque) y bienes de capital
uinaria, equipo y herramientas) previo control por la Direccién General de Aduanas. A
Implementos, en el tiempo se fueron afadiendo otros accesorios para la produccion
ser: r:qan_uales de trabajo y planos industriales, luego aparatos para el control de la
Ninacion industrial, equipos de telecomunicaciones, cajas de “trailer”, contenedores
0Co a poco se fueron reglamentando los plazos para la permanencia en el pais de Ios:
de capital y de los demas articulos (CEPAL, 1996).




El funcionamiento de este modo de produccion es legal, por tanto las empresas magquiladoras
deben cumplir con varias exigencias ademas de obligaciones fiscales y laborales. Estan libres
del pago del impuesto al valor agregado (Iva), sin embargo estan obligadas a cumplir con el
régimen fiscal (Op. Cit.). Estas empresas estan obligadas a cumplir con las reglamentaciones
que establece la Ley Federal del Trabajo, por ejemplo el pago del salario minimo, la participacion
de los trabajadores en las utilidades de las empresas y el derecho a formar organizaciones
sindicales. En los primeros afios, en México se carecia de una ley que reglamentara la inversion
extranjera (Op. Cit. P.116).

En Guatemala, este tipo de produccién también estd respaldado por Decretos Leyes
promulgados en la década de los 80 que comenzaron a impulsar el desarrollo de las
exportaciones. En este sentido, la promulgacién de La Ley de Zonas Francas® ha servido de
instrumento de regulacion de las exportaciones asi como de facilitador de la instauracion del
sistema de magquila, asimismo ha constituido un incentivo a las grandes empresas
transnacionales para la inversién e incremento de capitales extranjeros. Por ejemplo, en
Guatemala sobre todo, la mayor parte de la produccion esta destinada a Estados Unidos,
constituyendo el rubro mas importante el de textiles y de prendas de vestir (Pérez Sainz y
Leal, 1992).

Estos casos, que sirven como parametros de referencia proporcionan ciertos indicadores que
dan a conocer las condiciones en las que se desarrolla el proceso de produccion en el trabajo
en maquila, por ejemplo en el tema de salarios algunos estudios indican que existe un deterioro
generalizado del salario en la maquila (Gambrill, 1994. En Pérez Séainz y Leal, 1992), mientras
que otros aseguran que existen variaciones significativas asociadas con el nivel tecnoldgico,
el tamafio, el origen del capital y el tipo de actividad de las maquiladoras, asi como con la
ciudad donde se localizan (Carrillo y Ramirez, 1990. En Pérez Sainz y Leal, 1992). Segun
Contreras (1992), en paises en los que el trabajo de maquila se realiza mediante grandes
empresas que manejan capitales considerables, éstas han optado por prestaciones adicionales
a los trabajadores/as mas calificados/as y compensaciones no salariales para la retencion de
los/las trabajadoras ya que la competencia entre empresas de este tipo es cada vez mas
intensa debido a la demanda de productos existente en el mercado.

Otra de las caracteristicas usuales en este tipo de produccién constituye la rotacion continua
de personal, significando un problema desde el punto de vista de los empleadores, por la

9 | a frontera retine una serie de condiciones ventajosas para los procesos de maquila, circunstancias aprovechadas
tanto por las grandes empresas industriales a nivel mundial como por los paises en desarrollo. Esta modalidad de
produccién informal también se esté generando en otras circunstancias no necesariamente relacionadas con la situacion
de frontera, sin embargo la relacién continta claramente definida por la situacion de desigualdad entre ambas partes
(Blanes, 1991). “Las zonas francas estan concebidas como areas de terreno delimitadas y cercadas sin solucion de
continuidad, acondicionadas para la realizacion de las actividades de la industria, el comercio, el almacenamiento de
mercaderias y la prestacion de servicios para esas actividades. Esas 4reas estan sometidas al principio de segregacion
aduanera y fiscal, con el objeto de que las mercaderias que se internen y las inversiones que se realicen, se beneficien
de efectos suspensivos y de liberacion en materia tributaria y arancelaria” (Méndez, 1991. P. 19. En Blanes, 1991).
Las zonas francas deben tener acceso directo a rutas maritimas, aéreas, ferreas, fluviales y carreteras, ademas de
estar ubicadas cerca de centros urbanos que garanticen una adecuada infraestructura urbana basica, servicios diversos
y mano de obra suficiente, desde la éptica de la cantidad, asi como de calificacion (Op. Cit.).

- -

n en los niveles de calidad y continuidad en los procesos de produccién. Esta

ica viene a ser un indicador de las malas condiciones de trabajo en las fabricas, o
la precariedad de las condiciones de vida de los trabajadores (Williams y Passe-
989; Reygadas, 1992. En Contreras, 2000), ya que este abandono del trabajo es
io de parte de los/las trabajadoras (Contreras, 1992). Esta precariedad en las
nes laborales sobre todo estan referidas a las jornadas prolongadas de trabajo
mente se trabaja mas de ocho horas diarias) y a los salarios bajos que suelen ser a
Pérez Sainz y Leal, 1992).

0 a la organizacion, es de conocimiento general que el sindicato ha representado la
\cia reguladora de las relaciones laborales entre empleador y trabajadores, y no solo eso
que es y ha sido un espacio importante de expresion ideoldgica politica de las
dicaciones de la clase obrera. En diversos paises europeos, en Estados Unidos, asi
‘en América Latina, fundamentalmente en México y Brasil, los principales conflictos y
ltades frente al reajuste estructural en el sector industrial expresado en nuevas estrategias
les a la flexibilizacion laboral, han provenido de los sindicatos. En el sistema de produccion
juilador, la formacion de organizaciones sindicales, mas bien ha constituido un elemento
o‘na.l al uso de la mano de obra flexible. “Este estilo de practica sindical ha sido
‘en_zado por Quintero (1990) como “sindicalismo subordinado” y por Carrillo (1989) como
ea_ll‘smo regresivo-funcional” (Contreras, 2000. P. 92). La definicién de Quintero (1990)

ere concretamente a una condicion de subordinacion politica de las organizaciones
les respecto a las politicas estatales y empresariales, y en el segundo caso, Carrillo
‘alude sobre todo a la incidencia de estas organizaciones en la negociacién sobre
, las ct?ndiciones de trabajo y la movilidad. En ambos casos se considera que los
itos actuan en contra de las tradicionales demandas obreras y funcionan como una
ia de proteccion para las empresas (Contreras, 2000).

ente, respecto a esta problematica también se reconoce que a pesar de que muchos
dores/as en maqunladoras, afiliados formalmente a su sindicato mediante la formalidad
rato colectivo, simplemente desconoce la existencia de su sindicato (Quintero, 1990.

ma. d_e produccién informal al interior de América Latina, “una de las caracteristicas
'deflmdc') el perfil de la industria maquiladora desde su origen es que ocupa una
notoriamente mas alta de mujeres que el resto de las actividades econémicas

, 1985; Carrillo, 1989; Lara, 1998. En Contreras, 2000). Si bien esta participacion es
alta se efectia “dentro de una tendencia general decreciente” (Carrillo, 1989; Carrillo
3; Lara, 1998. En Contreras, 2000). A este proceso se ha denominado “proceso de

6n” (Carrillo, 1989. En Contreras, 2000) o de * inizacion”
! i ) masculinizacion” (Lara, 1 :
En Contreras, 1995). (Lara, 1998; De la




Un factor importante en la participacion de las mujeres en la industr.ia magquiladora es la edad.
Para el caso de México, el rango de edad de la participacion femer.una enlas maqunladqras es
més restringido, en 1987 la cuarta parte de los hombres que trabajaban gn maquila tenia mas
de 34 afios, mientras que sélo el 7.3% de las mujeres era mayor dfe 34 afios (Contreras, 2900.
P. 82). Sin embargo de acuerdo a estudios de Carrillo y Hernandez (1 98_5) y c‘ie Kopinak
(1996), al parecer se esta dando un leve incremento en la edad de las mujeres “tanto para
incorporarse como para permanecer en el empleo” (En Contreras, 2000. P. 82).

Otro factor interesante, observado por los autores citados consiste en que, para 1987, casi el
65% de las mujeres trabajadoras en maquiladoras eran “hijas” en sus regpeptlvos hogares,
por tanto solteras, esto quiere decir que no asumen necesariam'ente el rol principal de sostengr
su hogar, sino que, probablemente, més bien sus ingresos significan un apoﬁe complementario.
En la produccién maquiladora en Guatemala, también hay un predominio de fuerza laboral
joven y de trabajadoras solteras (Pérez Sainz y Leal, 1992). En sggunQo lugar se da una
participacién laboral de las casadas o unidas y en tercer lugar, la de divorciadas, separadas o
viudas. En este sentido, como un dato complementario se tiene que en el caso de Iog varones,
el 54% de los trabajadores en maquiladoras eran jefes de hogar, constituyendo este ingreso el
principal sostén econémico de la familia (Contreras, 2000. Pp. 83-87)".

La causa principal para el ingreso de las mujeres en el sistema de maquila, para e! caso de
Guatemala, ha sido, por una parte, la necesidad de ingresos y por otra la experiencia lgboral
que en algunos casos va ligada a la tradicion familiar (sobre todo en el caso de las muijeres:
tejidos, confeccion, etc.), lo que va haciendo que la mano de obra en el rubro sea cada vez
mas calificada (Pérez Sainz y Leal, 1992).

Tanto en el caso de México como en el de Guatemala las investigaciones afirman que }a
mayor parte de trabajadores/as generalmente son migrantes y poseen un njvel de“educamon
bajo (la mayoria sélo accedi6 al nivel primario, sobre todo las mujeres) (Pérez Sainz y Leal,
1992; Contreras, 2000).

Para el caso de Bolivia, todos estos aspectos se observaran en el desarrollo de la tematica
investigada.

1.2.3 La situacién del sector informal en Bolivia

Bolivia no es la excepcion en cuanto a problemas de crecimiento, pobreza, desempleo, etc.,
producto de las nuevas medidas econémicas impuestas por el ajuste estruc’tural lo que ha@e
que surja la necesidad de que se generen nuevas opciones que al menos atepuen esta gltugf:l(ig
y al mismo tiempo busquen la insercién del pais en el mercado internacional. El siguien
cuadro muestra esta situacion para la gestion 2000:

10 Eyente: El Colegio de la Frontera Norte (1987).

Precarizacion del empleo y las condiciones laborales

El sector informal emplea casi al 70% de los ocupados urbanos. Ocho de cada
diez empleos nuevos son generados por el sector informal.Existe predominio
de trabajadores por cuenta propia y familiares no remunerados.El subempleo
alcanza al 53% de los ocupados urbanos, lo que significa un desempleo
equivalente de 25% frente a una tasa oficial de 4.4% en 1995.

El 256% de los asalariados urbanos son eventuales y muchos de ellos
permanecen en esa condicién por mas de 1 afio. El empleo por tiempo parcial
llega al 39% en el sector publico, a 14% en la empresa privada y al 22% en el
sector informal.

La jornada semanal promedio se extiende a 49 horas en el sector publico, a 55
en el empresarial y a 54 horas en el informal.Los trabajadores que realizan
jornadas adicionales en otra ocupacion alcanzan a 16% en el Estado, 7% en la
empresa privada y 6.5% en el informal.La edad de jubilacién se ha extendido
hasta los 65 afios.

Los ingresos de los obreros han aumentado 1.3% anualmente, frente al aumento
de 4.2% como promedio del producto.

El acceso de los asalariados ha caido en todos los sectores y es particularmente
bajo en la empresa privada (33%) y en el sector informal (19%).Casi un 47%
de los asalariados urbanos no accede a beneficios como aguinaldos, primas y
bonos, establecidos por ley.

laborales

Carlos Arce V. Pout — sociales pobreza y trabajo en el neoliberalismo. CEDLA 2000. En “Los
Bolivia”, 2000.

Optica, como en otros paises en desarrollo, se presenta el uso de estas modalidades
produccion con sus consiguientes formas de articulacién, por ejemplo entre las formas
izacion del trabajo en el drea urbana se destaca la forma artesanal doméstica vinculada
z mas al proceso de trabajo industrial capitalista, mediante la descentralizacién de
de grandes empresas en talleres a domicilio, entre ellas se cita a ciertas industrias
iones, hilados, metalmecanica y otras (Garcia, 1999. En Poveda, 2003). También
caso del sector de calzados, en el que existe la subordinacién de pequefas unidades
resariales y familiares a una unidad empresarial (Kruse, 2000. En Poveda, 2003).
Se conocen investigaciones acerca de unidades semiempresariales y familiares
S con grandes unidades empresariales en confecciones (Rossell y Rojas, 2001. En
2003). ;

| se tiene conocimiento que, aparte de las articulaciones que se dan entre la forma
aly las semiempresariales y familiares, existen formas de articulacién entre el sector

ijesarial y el familiar (Rossell y Poveda, 2002. En Poveda, 2003), constituyendo una
Ontratacion.

90 . H .
0s Investigadores/as, las tres formas de produccion que se encuentran en el sector
boliviano se diferencian segtin la naturaleza de la relacién salarial, de la propiedad




de los medios de produccién y segun el grado de separacion entre la propiedad/gestion de la
unidad econémica y el proceso productivo. Estas formas son las siguientes:

1) La familiar, significa que es duefa de los medios de produccién y no contrata a otros
trabajadores/as. Son los mismos miembros de la familia (duenos) quienes se encargan
de la produccion.

2) Laempresarial, es aquella que se caracteriza por ser duena de los medios de produccion
y que contrata trabajadores/as bajo salario. En ella existe una clara separacion entre la
propiedad/administracion y el proceso productivo.

3) Lasemiempresarial (asociacion), que es duefa de los medios de produccién y contrata
trabajo asalariado pero, a diferencia de la forma empresarial, no existe una separacion
entre la propiedad/gestion y el proceso productivo. Los propietarios también participan en
la produccién (Escobar, 1990; Rossell y Poveda, 2002. En Poveda, 20083).

En Bolivia el trabajo de empresas maquiladoras es aun incipiente, los distintos gobiernos de
orientacién neoliberal han apoyado al sector productivo privado y en forma especial, al mediano
y pequefio productor brindando asistencia en materia de financiamiento y técnica. En el aspecto
legal, la Ley de Inversiones establece las normas mediante el Decreto Supremo No. 22410,
siendo las principales: los regimenes de zonas francas industriales, comerciales o de depodsito,
la internacion temporal y maquila, la simplificacion de los tramites para la actividad del comercio
exterior. Asimismo, en el Decreto Supremo No. 22526, se reglamentan los regimenes de
zonas francas e internacién temporal. (Méndez, 1991. En Blanes (comp.), 1991). Hasta ahora,
todas estas disposiciones tienen como finalidad atraer inversiones privadas, tanto nacionales
como extranjeras para fortalecer el aparato productivo nacional, promover la exportacién de
productos no tradicionales, generar empleo y divisas, calificar la mano de obra local e incorporar
materia prima nacional en las mercaderias que se produzcan para la exportacion (Op. Cit.).
En esta perspectiva se cre6 una zona franca en la ciudad de El Alto, sin embargo se puede
decir que atn constituye un esfuerzo que no esta sélidamente establecido ni desarrollado
como en otros paises.

En cuanto a la organizacién de los trabajadores/as del sector informal, tampoco ha sido
replanteada de acuerdo a las nuevas caracteristicas del trabajo en si (flexibilidad laboral) y de
las relaciones entre obreros/as y empleadores, es mas, los sindicatos del sector formal han
sufrido un continuo desgaste y pérdida de fuerza (CASDEL, 1991).

1.3 DERECHOS RELACIONADOS AL TRABAJO

Para tener una concepcion méas precisa del significado de los derechos econémicos y laborales
es necesario hacer referencia al concepto de los derechos humanos.

central que sirve como base para la definicién del concepto de los derechos humanos
referida a la afirmacién de la dignidad del ser humano, la demanda de respeto y de
0 conc_reto de esa dignidad. En esta perspectiva, los derechos se han definido como
ades inherentes a todo ser humano y vienen a constituir instrumentos para ejercer
de libertad para ejercer poderes y capacidades de actuar o de abstenerse de hacerlo
iertas cosas, a fin de alcanzar mejores condiciones de vida.

rechos humanos han sido conquistados y construidos, justificados y explicados a lo
le toda la historia de la humanidad. Para su construccién influyeron distintos tiempos,
de pensar, diversas culturas, etc., asi como distintas ideologias, sin embargo
nte, su principal fundamento constituye la filosofia politica de la edad moderna cor;
as de' universalismo y de democracia bajo la concepcién de que todos los seres nacen
te libres y tienen derecho a ejercer su libertad sin otros limites que los establecidos
leyes en beneficio de la colectividad (DEFENSOR DEL PUEBLO, 2003. Pp. 22 a 27).

de este contexto general de los derechos humanos se han definido derechos especificos
en de herramientas de defensa en los distintos ambitos de la sociedad civil, asi se
.con los de primera generacién: derechos civiles y politicos, los de segunda generacién:

hos econémicos, sociales y culturales, los de tercera: los derechos a la paz, al
llo y a un medio ambiente sano, y finalmente los de cuarta generacion que es,tén

a los pueblos (Declaracion universal de los Derechos Humanos (Naciones Unidas)
_l;os derechos econémicos, sociales y culturales, asi como los derechos civiles y poll'ticos’
yen una unidad indisoluble siendo interdependientes y connaturales a la persona y
a humana, constituyendo por tanto derechos humanos reconocidos por la comunidad
nal a través de diversos instrumentos internacionales, por cuanto reconocen la
humana y‘la condicién de la persona como sujeto de desarrollo, por tanto las leyes
_enltaesapolltlcas, programas, planes y acciéon gubernamentales, deben orientarsé

su reconocimiento, proteccion y vigencia” (Gamarra'', 2000. En i

‘,YNO DE DERECHOS HUMANOS, DEMO(‘?RACIAil DESARROLLO, 200(():AI;P;;‘L?JL i

S explicatj\{os del presente trabajo se realizara una descripcion de los de segunda
ion, especificamente de los derechos econémicos y dentro de ellos, los laborales.

rechos econémicos y laborales

ercicio de los derechos humanos y de los relacionados al trabajo-empleo, reconocidos
recho internacional universal y regional. se han establecido ciertas normas
nales que han orientado la formulacién de leyes en las legislaciones propias de
- Entre los mas importantes acuerdos y convenios estan los siguientes:

laboralista.
Nceptual extraido de la declaracion de Quito del 24 de julio de 1998.




- Declaracién universal de los Derechos Humanos (Naciones Unidas), 1948.

. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Naciones Unidas)
aprobado el 16 de diciembre de 1966.

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Naciones Unidas) 16 de diciembre
de 1966.

. Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (OEA), 1948.

- Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Cuiturales.

- Varios Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relativos a las politicas
de Empleo.

- Convenio sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra La Mujer
(Naciones Unidas), 1979. (CAPITULO BOLIVIANO DE DERECHOS HUMANOS,
DEMOCRAGCIA Y DESARROLLO/ DEFENSOR DEL PUEBLO/ APDHB, 2002. Pp. 12-15;

Vasquez, s f.).

En estos documentos se plantean ciertos aspectos que hacen al significado de los derechos
econémicos y laborales. A continuacion se citan los mas importantes:

- Derecho al Trabajo. reconocido por el derecho internacional universal y regional y por la
normativa nacional. La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
en su articulo XIV establece que toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones
dignas y a seguir libremente su vocacion, en cuanto lo permitan las oportunidades
existentes de empleo.

. Condiciones de trabajo iquales para todos/as. Se relacionan con el derecho a la estabilidad
laboral, es decir el derecho de todo trabajador/a a conservar su empleo y no ser despedido/
a sin causa justificada y de acuerdo con los procedimientos sefalados por la ley. Sise
efectia el despido con las debidas justificaciones del caso, se debera otorgar una
compensacién mediante indemnizacion.

. Derecho a condiciones equitativas en la promocion en el trabajo. Esta orientado a Ia
igualdad de trato y oportunidades en materia de empleo y ocupacion.

- Salario equitativo en funcién al trabajo. Se refiere al derecho a una remuneracion justa
que asegure como minimo a todos los trabajadores/as, condiciones de subsistencia digna
y decorosa para ellos y sus familias. Al respecto, el Convenio 95 de la OIT establece que
el salario se debe pagar en efectivo y en moneda de curso legal. Asimismo, se prohibira

los empleadores limiten de alguna forma la libertad del trabajador de disponer de su

da de trabajo. Esta referida a la duracién maxima que la ley permite trabajar a una
sona. Es el tiempo durante el cual el/la trabajador/a esté a disposicion del empleador.
limitaciones pueden sujetarse a horas/dia o a horas/semana o a las condiciones de
0. En las normas de derecho internacional de la OIT se recomienda que la jornada
rabajo deberia disminuir a un maximo de 40 horas a la semana, asi como en los
res de trabzjo en los que éste es insalubre o peligroso, la jornada deberia ser mas

I.j ala se 'uridad e higiene en el trabajo. Significa la obligacién de los Estados a
ntizar a través de sus ordenamientos juridicos internos la seguridad e higiere en el

caciones periddicas pagadas y Derecho al descanso semanal.
Derecho a fundar y afiliarse en sindicatos.

erecho de los sindicatos a fundar federaciones, confederaciones y organizaciones
iternacionales.

cho al libre funcionamiento sindical. (CAP{TULO..., 2002. Pp. 12-15).

S normas nacionales

|:do a los distintos convenios, declaraciones y pactos internacionales, cada pais elabora
pios 'reglamentos que norman la vida econémica, social, politica y cultural y las plasma
opias legislaciones. Para el caso de Bolivia, en relacion a los derechos humanos en
y a_. los econémicos en particular, en los que se reglamenta el desempefio del trabajo
n;!lciones, se tienen los siguientes estatutos:

sonstitucion Politica del Estado (CP del E).
) eneral del Trabajo. 8 de diciembre de 1942 (LG del T).
reto Reglamentario de la Ley General del Trabajo. 23 de agosto de 1943 (DR de la LG

ituto del Funcionario Publico.

GeneBr)al de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar. 2 de agosto de 1979 (LG de
y B). ;

to Ley No. 38. 7 de febrero de 1944 (Fuero Sindical). (CAPITULO..., 2002. Pp. 12-
squez, s f.).



En estos reglamentos nacionales estan instituidos los derechos humanos y los derechos
relacionados a los trabajadores/as. Asi se tienen:

- Elreconocimiento a la persona como miembro del Estado y reconocimiento de los Derechos
y Deberes Fundamentales de las Personas. (CP del E. Parte primera. Titulo Primero).

- Derecho al Trabajo. Se constituye en un medio para alcanzar una vida digna a través del
desempeno de una actividad licita libremente escogida o aceptada. Para la Constitucion
politica del Estado boliviana es la base del orden social y econdmico (Arts. 7y 156. LG
del T: Art. 4).

- Condiciones justas. equitativas y satisfactorias de trabajo. El Estado debera garantizar al
trabajador los siguientes derechos: a seguir su vocacion, a la promocion o ascenso dentro

de su trabajo, a la estabilidad en su empleo y, en caso de despido injustificado, a una
indemnizacién o a la readmision en el empleo o a otra prestacion prevista por la legislacion
nacional. (CP del E: Art. 157, II. LG del T: Art. 52).

. Derecho a una remuneracion justa. (CP del E: Art. 7, Art. 157, I. LG del T: Art. 52).
- Derecho a la estabilidad laboral (CP del E: Art. 157, II. Est. Del FP.)
- Derecho a una jornada justa de trabajo (CP del E: Art. 157. LG del T Art. 46 y 49.

- Derecho a la seguridad e higiene en el trabajo (CP del E: Art. 158. LG de H, SOy B. DR
de la LG del T: Arts. 61 al 63).

. Derecho al descanso semanal (CP del E: Art. 157, |. LG del T: Art. 4. DR de la LG del T.
Art. 29 al 31).

- Vacaciones periédicas pagadas (CP del E. Art. 157).

- Derecho a la sindicalizacién (CP del E. Art. 7'y 159. LG del T: Art. 99. Ley No. 38 (Fuero
Sindical)). Los sindicatos son un medio de defensa y promocion de los intereses
econdémicos y sociales de sus miembros. Se debe garantizar el derecho de toda persona
a fundar sindicatos y a afiliarse al de su eleccion.... los empleados publicos gozaran de
proteccién adecuada contra todo acto de discriminacion antisindical en relacién con su
empleo. El derecho interno también garantiza el fuero sindical, es decir la garantia qué
se le otorga al trabajador en su calidad de representante sindical. El empleador no puede
despedirlo, trasladarlo ni modificar sus condiciones de trabajo sin justa causa y previo
proceso.

- Derecho ala huelga. Se entiende como un medio legal de defensa de los trabajadores/as
que consiste en el abandono colectivo del trabajo. (CP del E: Art. 159, II. LG del T: Titulo
X de los Conflictos. DR del T: Art. 159 al 162) (CAPITULO..., 2002. Pp. 12 a 16.).

o
L

nte, en Bolivia, con el fin de coadyuvar al cumplimiento del ejercicio de los derechos
, en el sector estatal se han creado instituciones como el Defensor del Pueblo, los
Legales Integrales, y la Brigada de Proteccion a la Familia para que incidan en
I en la ayuda a las mujeres en el respeto a sus derechos. En la sociedad civil estan la
a Permanente de Derechos Humanos, la Coordinadora de la Mujer y otras.

lacion de los derechos

¢ tica, el desconocimiento de la dignidad de los seres humanos, cuyo caracter universal
ye la esencia de los derechos humanos, ha llevado a la negacion de los mismos,
o desigualdad e incidiendo en los grupos humanos en desventaja, incluso la
aldad ha sido sustituida a menudo por la discriminacién que oculta un rechazo de los
shos de las mujeres. En este sentido, se han enunciado principios internacionalmente
dos como los citados anteriormente, sin embargo no se llevan a la practica, aunque
o adoptados y formulados en las legislaciones nacionales, perdiendo de este modo
significado. Para que adquieran vigencia, se deberan acentuar esfuerzos de afirmacion,
plo de las mujeres, como el impulso de la ciudadania y la consecucion de ciertos
bien definidos como “a trabajo igual salario igual” (principio enunciado hace muchos
la Convencién No. 100 de la OIT) (COMISION INDEPENDIENTE SOBRE POBLACION
DAD DE VIDA, 1999).

al, con frecuencia se dan una serie de violaciones masivas y constantes a los derechos
, en Bolivia, en los Ultimos tiempos, la mayor violacién fue el despido indiscriminado
adores, denominada “masacre blanca”, tanto del sector publico como del privado. En
0 lugar estan las luchas por el incremento de salarios. En tercer lugar y la que interesa
ioridad para el presente estudio, estan aquellas relacionadas con la flexibilizacién
con los derechos de las mujeres.

Optica, las malas condiciones de trabajo constituyen una violacién cotidiana a los
laborales, entre las méas usuales estan:

iente inestabilidad laboral.

or nimero de contratos eventuales de trabajo.
liacion de la jornada laboral.

ion del salario real.

onér_'nicas impuestas por los Estados, acordes con la realidad globalizada de la
mundial. Dichos efectos representan una descarga de la crisis del capitalismo mundial




sobre los paises subdesarrollados, y como légica consecuencia se da un desconocimiento de
los derechos humanos como principios y normas universalmente aceptados. Estos son los
resultados de la poca o ninguna aplicacion de los derechos cuando deberian ser los que
orienten los marcos y las leyes de la economia para que estén al servicio del hombre y no a la
inversa como sucede en la actualidad. Por lo menos, en lo fundamental estos derechos deberian
ser respetados, ejercidos como instrumentos de proteccion, de satisfaccion y de sancion. En
este sentido, los Estados deberian garantizar su ejercicio y evitar violaciones a los mismos y
no omitir su sancién cuando corresponde (Gamarra, 2000. En Capitulo Boliviano de Derechos
Humanos, Democracia y Desarrollo, 2000).

En efecto, en la actualidad segun Vilela sucede y sucedera en el futuro que el estado actual de
los derechos humanos se caracteriza por una total incertidumbre y una marcada inseguridad
juridica y ciudadana. Asimismo, los derechos econdmicos, sociales y culturales se han visto
seriamente dafiados por una sistematica y persistente accién en detrimento de los derechos
laborales. En esta perspectiva, al parecer, la flexibilizacion laboral dejara a los trabajadores en
la indefension juridica y al arbitrio de los empleadores debido a que se restringen cada vez
mas sus derechos laborales y sufren el atropello de la penalizacion de sus actividades sindicales.
(Vilela, 2000. Pp. 46 y 47).

En Bolivia, desde la implementacién de la nueva politica econémica a través del D. S. No.
21060, y con la aplicacién de la flexibilizacién laboral por medio de précticas ilegales contrarias
a las normas sociales contenidas en la Constitucion Politica del Estado, la Ley General del
Trabajoy la Legislacion Laboral vigentes, las disposiciones laborales no han sufrido modificacion
alguna, por lo que se ha incrementado la precarizacién de las condiciones de vida y de
trabajo. Acorde con estas acciones, el Ministerio del Trabajo adopt6 una actitud pasiva y
permisiva, ademas de complice en la violacién de las normas socio-laborales y que ahora se
pretenden legalizar via la reforma de la Ley General del trabajo. (Gamarra, 2000. En
CAPITULO..., 2000. Pp. 7 a 9).

El derecho laboral, como caracteristica universal posee un caracter protectivo expresado en
Ja Constitucién Politica del Estado. Asi, desde ningtin punto de vista, ninguna de las medidas
del ajuste estructural que tienden a reducir los derechos de los trabajadores, esta acorde con
los principios y la filosofia del derecho laboral. El derecho laboral s6lo pertenece al derecho
publico porque es interés de la sociedad, del Estado y de las familias. En esta l6gica, se da
una profunda contradiccién cuando en el Art. 55 del D. S. No. 21060 se instituye la libre
contratacién de acuerdo a la Ley General del trabajo, que en opinién de Gamarra (2000), l0s
empleadores utilizaron la libre contratacion como libre despido ignorando lo que dice la ley
respecto al despido (Op. Cit.).

Segun el mismo especialista, en el sector informal ias condiciones de trabajo son defici'(a_riEls
y carente del ejercicio de algin derecho laboral, sin embargo, si la Ley tiene como prinqplO la
generalidad, donde existan las caracteristicas del trabajo, incluyendo el sector informal, rige 12

es lo que se deberia hacer en términos de organizacion, es que los trabajadores
dicatos por rubros. Mientras la ley esta vigente se puede reclamar ante los jueces
también ante el Ministerio de Trabajo, aunque el aspecto perjudicial de esta instancia
la politica de no meterse en las relaciones laborales. Respecto a la formacion de
la ley dice que se puede formar un sindicato con mas de 20 trabajadores aunque
s micro empresas tienen menos de 15 trabajadores, sin embargo el nimero no es

r te sino la voluntad de los trabajadores (Gamarra, 2002. Entrevista en CAPITULO...,

ente, lo que se busca ahora es la legalizacion de todos los abusos y violaciones de
s a través de reformas a la Ley General del Trabajo y de otros anteproyectos de
reformas pretenden recortar los beneficios mas elementales de los trabajadores,
 abaratar el costo de la mano de obra. “Las malas condiciones de trabajo, la falta de
ndustrial, la discriminacién de género, la retencién indebida de aportes para la
ocial y salud por parte de las empresas, las normas que amenazaron la vigencia
s (Estatuto del Funcionario Publico) y la violacién al fuero sindical fueron otros
contra los derechos durante el 2000” (Gamarra, 2000. En CAPITULO..., 2000. P.

e existe un Anteproyecto de Ley de Incentivos para la Micro y Pequefia Empresa.
bierno, este proyecto tendria el objetivo de integrar a las micro y pequenas empresas
lesarrollo econémico y aprovechar su capacidad para generar empleo, por ejemplo
35 autoriza a elaborar normas y disposiciones para el otorgamiento de la tarjeta
I, esto con la finalidad de reglamentar la participacion de las micro empresas en los
le compras de bienes y servicios (Decreto Supremo No. 26811, 2001). Sin embargo
nalisis de Gamarra (2002), el propésito de este proyecto, mas bien consiste en

serie de ventajas a los empresarios para que puedan tener mayores beneficios y
‘toda responsabilidad sobre los derechos laborales de los trabajadores. En este
estarfa legitimando una préctica ilegal (la subcontratacion).

0 posee una serie de incentivos econémicos y declara que las MYPE estaran
Ley General del Trabajo, otorgandoles una serie de dispensaciones o “facilidades”
micion de presentar documentos, cumplimiento de requisitos de control, adopcién
ntos internos, etc. (Art. 46), exigiendo Unicamente que estas empresas deberan .
as a dotar a sus trabajadores de adecuadas condiciones laborales de higiene y
ial (Gamarra, 2002. Entrevista en CAPITULO..., 2002).

N, estas dispensaciones solo estarian atentando contra el cumplimiento de los
orales inscritos en la Constitucién politica del Estado y en la Ley general del
mandose la explotacion de parte de la empresa privada hacia las pequenas




1.3.5 Derechos de las mujeres en el ambito del trabajo

“Las mujeres son la mitad de la poblacién y tienen derecho a participar en igualdad dg
condiciones que los hombres en la vida politica, social, econémica y cultural del pais. Tienep
derecho a decidir cuantos hijos e hijas quieren tener y a una vida libre de todas las formas dg
violencia” (DEFENSOR DEL PUEBLO, 2003. P. 31).

Como en el caso de los derechos humanos, después de un andlisis de la situacion de inequidag
de la mujer respecto al hombre en los aspectos mencionados, a nivel mundial y ante todo en
los paises en desarrollo, a lo largo del siglo pasado surgieron distintos convenios y acuerdog
con el objetivo de constituirse en instrumentos para que las mujeres desde la sociedad civi|
puedan exigir al Estado el ejercicio de sus derechos. Entre los principales se pueden nombrar
los que siguen:

- Convencidn sobre los derechos politicos de la Mujer, de 1953 y 1970.

- Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Toda Forma de Discriminacion contra
la Mujer en 1990.

- Comisién sobre la condicion juridica y social de las mujeres del 12 de marzo de 2000.
(DEFENSOR DEL PUEBLO, 2003: “Mapa de Progresos en Derechos Humanos”; PIDHDD,
1999).

En estos convenios se especifican los distintos derechos de las mujeres en todos los ambitos
que hacen a la sociedad civil, por tanto también se encuentran los referidos al area laboral. A
continuacion se citan éstos ultimos:

- Derecho a la igualdad y prohibicién de la discriminacién. Tanto mujeres como varones
tienen los mismos derechos. Se debe garantizar la igualdad en el ejercicio de los derechos

civiles y politicos sin distinciones, exclusiones o restricciones basadas en el sexo y que
tiendan a anular el reconocimiento y ejercicio de la mujer. Este postulado esta basado en
la igualdad entre ambos sexos, en los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politica, econémica'®, social, cultural y civil o en cualquier otra (Pacto
Internacional de los Derechos civiles y Politicos, Art. 3.; Convencién sobre la Eliminacion..,
1990).

- lgualdad de condiciones y oportunidades en el trabajo. Se relaciona con el acceso 2 |
igualdad de oportunidades y de condiciones satisfactorias en el trabajo, igual remuneracion

y prestaciones e igualdad de trato en el trabajo. También esta referido al derecho a elegif
libremente la profesion y el empleo y al derecho a ser ascendidas y a gozar de estabilidad
laboral. Asimismo, cada Estado tiene la obligacién de ejercer proteccién a la mujer e"

13 E| subrayado es propio.

nadas circunstancias o tipos de trabajo, asi por ejemplo se prohibe el despido por
o de embarazo o licencia de maternidad. (Convencién..., 1990. Art. 11; Convenio
la OIT; Pacto Internacional y otros).

o a las mismas condiciones y oportunidades en la educacién. Este derecho también
ende el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones y
ortamientos basados en conceptos de inferioridad o subordinacién (Declaracion
| de los derechos humanos; Convencion Americana de derechos humanos;
encion..., 1990. Art. 10).

ho de toda mujer a una vida libre de violencia. Se considera violencia contra la
- a cualquier accién o conducta que le cause la muerte, dafio o sufrimiento fisico,
1l 0 psicoldgico, tanto en el ambito publico como en el privado, dentro de la familia o
nunidad (Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
la Mujer, Arts. 1, 2,4,5,6,7,8Y9; y otros), espacio en el que esta incluido el del
o (CAPITULO...., 2002. Pp. 32-35).

unciados que tienen validez a nivel mundial y regional, como en el caso de los derechos
seglin Zegada (1995) no han sido incorporados en la legislacion boliviana, algunos
nternacionales adoptados por la legislacion del pais son poco conocidos por una
te politica socio-laboral estatal o no se ejercita su cumplimiento en la practica. Del
»do, las organizaciones laborales tampoco se han preocupado por mejorar su
én y acciones al respecto. Por tanto, lo que en la actualidad existe es una atrasada y
egislacion en la que prima una desigualdad juridica entre mujer y hombre.

pocas alusiones relativas a los derechos de la mujer o que tienen ver indirectamente
n relacion al area laboral, se pueden encontrar en las leyes del Estado boliviano las
basadas en lo establecido por la OIT en sus diferentes convenios:

nio 4. La LG del T establece la prohibicion expresa en relacion al trabajo de la
en horario nocturno que sélo podra desempefiar labores de enfermeria y servicio
tico.

enio 89. Se relaciona al trabajo nocturno de la mujer empleada en la Industria. Las
bolivianas han incorporado normas protectivas enunciadas en la LG del T,
biendo el trabajo en condiciones que no sean autorizadas por la inspectoria del

io 103. Tiene que ver con la proteccién de la maternidad aplicado a mujeres
adas en empresas industriales y en no industriales, asi como en agricolas,
endidas las mujeres asalariadas que trabajan en su domicilio. Al respecto la Ley
5 (1988) establece en el Art. 1: “Toda mujer en periodo de gestacién hasta un afic
Cimiento del hijo, gozara de inamovilidad en su puesto de trabajo e instituciones




publicas o privadas”, y en el Art. 2: “La mujer en gestacion en el puestg de trabajo que
implique esfuerzos que afecten a su salud merecera un tratamiento espegual que Ie.perrma
desarrollar sus actividades en condiciones adecuadas, sin afectar su nivel salarial ni sy
ubicacion en su puesto de trabajo”.

- Convenio 42. Relativo a la indemnizacién por enfermedades profesior_lales. Al respecto,
Bolivia ha adoptado una posicién acorde con este convenio cuando QIspone el pago de
conceptos indemnizatorios. (LG del T, Ley General de Higiene, Seguridad ocupacional y
Bienestar y Codigo de Seguridad Social).

A pesar de lo enunciado, en la mayor parte de los casos estas leyes r}o se cumplen yen o@ros,
algunos convenios de la OIT ni siquiera se plantean mostrando. casi una totalidad lneggldad
de género en la practica, asi por ejemplo en lo relativo a los salarios se tiene que en Bolivia los
salarios de las mujeres son 40% mas bajos que de los varones, cumpliendo las mismas tareas
y funciones. Asimismo la amenaza de despidos para las mujgres embargzad_as son cada vez
mayores. Esta discriminacion es reconocida por el Ministerio dg Trabajo, sin emba(go esta
situacion se presenta en las propias oficinas del Ministerio o por ejgmplo enlo denuncnadp por
la Federacién de Trabajadoras del Hogar que afirman que los inspectores de traba)o_ se
parcializan en los conflictos laborales favoreciendo a las empleadoras y adoptando una actitud
en contra de las trabajadoras del hogar (Gamarra, 2000. En CAPITULO..., 2000. Pp. 16-17).

Asimismo, pese a que la Constitucion Politica del Estado plantea .la igugldad juridica de las
personas ante la ley, el derecho a la vida, la salud y la seguridad social, gxxste una permanente
falta de control por parte del Estado. En este sentido, Salguero, coqrdlnva}dora del Programa
por la Equidad e Igualdad, afirma que el Estado boliviano tiene la .obllgacmn de adopt_ar todas
las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer, para asegurar laigualdad
de derechos y la equidad entre hombres y mujeres y garantizar la Justlc!a} en todas’. _Ias esferas
de la vida en sociedad. De la misma manera, elaborar una legislacion especmca} para Iq
mujer, que haga cumplir el reconocimiento del derecho a la mater.nlt.jad ya la lactancia que, si
bien esta establecido, muchas veces no se cumplen, “hay mas limitaciones para cont’rat_ar a
una mujer porque puede quedar embarazada y acceder a sus derechos. EI\ algunas fabricas
o empresas llegan al extremo de hacerles un test antes de contratarlas (Salguero, 2002.
Entrevista en CAPITULO..., 2002. P. 36).

Finalmente, Zegada (1995) concluye que la mujer-trabajadora se halla desamparada pof

los mecanismos legales actuales y que es urgente la modernizacién de la concepcion
juridica de las normas laborales que regulan el trabajo de la mujer.

RES Y TRABAJO INFORMAL EN EL ALTO

dad de El Alto

i

iglo XX, las migraciones del campo a la ciudad han jugado un papel importante en la
'de nuevos asentamientos urbanos con otras caracteristicas, econdémicas, sociales y
s, En este sentido, segtin Garcia y De Oliveira (1995) la proporcion de hogares dirigidos
res va en aumento y es mas elevada en las zonas urbanas que en las rurales, los
encabezados por mujeres se alejan del modelo de familia nuclear, en su mayoria no
nyuge (divorcio, separacion o viudez) y son mas pequefios en tamafio (En Contreras,

el caso de la ciudad de El Alto, que en un principio fue un lugar de paso que poco a

enzo a albergar entidades publicas y privadas para luego convertirse en un espacio
tamientos de grupos humanos que provenian de otras regiones del pais principalmente
rural circundante a la ciudad de La Paz, es decir de las provincias Ingavi, Pacajes,
s y Omasuyos, también de los departamentos de Oruro y Potosi, por lo que la poblacién
en su mayoria tiene origen aymara. Hasta 1998, el 88% de la poblacion altefia era

 de otras dreas del pais, siendo el 84% migrante del departamento de La Paz (Pérez
nos, 2003).

s cifras revelan el flujo de crecimiento de la poblacién en El Alto desde mediados del
ado hasta nuestros dias. En 1960 esta ciudad contaba con 30.000 habitantes (PNUD/
\T), en 1976 la poblacién llegaba a 100.000 personas. El censo de 1992 detect6 que
sa fecha, los habitantes altefios eran algo mas de 400.000. En 1998, el Instituto
de Estadistica (INE) y la Direccién de Politicas de Poblacién proporcionaban dos

rentes acerca del nimero de pobladores altefios: 534.466 y 589.997 respectivamente
Pp. 12y 13).

dato interesante dentro de esta poblacién Yy que particularmente tiene que ver con el
este estudio, se tiene como una caracteristica sobresaliente de la poblacién de El
lventud, ya que la mitad tiene menos de 20 afos, y tres cuartas partes, menos de 40
\Antezana, 1993. En Pérez de Castafios, 2003).

rez de Castafios (2008), el proceso de urbanizacién de El Alto se inicié en la década
ta, siendo la primera urbanizacién la zona de Villa Dolores que se fundd en 1942,
mente se fueron creando otras villas, y en 1966 surgié Ciudad Satélite, asi como
Cuelas y mercados.

El Alto se constituyé como ciudad independiente de La Paz al mismo tiempo que se
dar una rapida expansién territorial sin ninguna planificacién urbana. “La densidad
€n general, es relativamente baja, si bien hay variaciones entre los diferentes
laciudad. La expansion territorial de El Alto hacia Viacha, Laja, Achocalla, Mecapaca
Su proximidad a la ciudad de La Paz, permiten pensar ya en un area metropolitana”

s



(Op. Cit. P. 15). Actualmente existen tres zonas alt.eﬁas: la zona Norte, con una a]ta dengqad
poblacional y con habitantes campesinos y de origen aymara. La zona .Sur esta constituida
por asentamientos mas nuevos, cuya densidad poblacional es mas ba]‘a que la dg la zong
Norte. La poblacién que se encuentra en esta zona, en su mayoria proviene deJa cnuqad de
La Paz, se trata de mineros relocalizados y campesinos del dgpanamento paceno, asi Como
de otros departamentos. La tercera zona, la Central esta ocppada por una pob!gcmn
considerada de clase media y posee mejor infraestructura y servicios _basncos. Tam_blen en
esta area estan ubicados la mayor parte de centros industriales', medianos y pequenos.

puede apreciar el porcentaje mas alto es el del sector informal urbano (52%), que

n ambito de subsistencia en el que generalmente estan inmersas las mujeres y los
“La informalidad es una caracteristica de la economia altefia y esta estructurada
produccion, comercializacion y servicios, donde el trabajo se organiza alrededor
es familiares, con bajos niveles de productividad y de ingresos, es asi por ejemplo,
roempresas familiares combinan légicas de trabajo familiar con trabajo asalariado,

veces significa explotacion de los miembros de la familia involucrados y también
ndices” (Op. Cit. P. 28).

i
Con la Ley de Participacién Popular de 1995, estas zonas se dividieron en distritos,
correspondiendo los ndmeros 1, 2y 3 a las zonas central y sur, los 4,5y 6, alazonanorte, y
el 7 que corresponde al sector rural.

Castarios (2008) cita a Choque (1997), quien sefala algunos elementos importantes
a que en 1992, El Alto aport6 al Producto Interno Bruto (PIB) en el rubro industrial,
130 millones de ddlares en relacién a La Paz que aporté sélo con 87 millones de
Asimismo, es necesario hacer notar que el 57% de las plantas industriales del
ento se encuentran ubicadas en El Alto. Finalmente, se concluye que la principal
jad economica altefia es el comercio, tanto interno como internacional por la constante

de las ferias zonales, temporales y permanentes, ademas de su situacién estratégica
n a los corredores de exportacion.

Es importante, dentro de un contexto general, referirse a k_)s nive}es de e.d_ucacién de la poblacion
altefia. Segun los datos proporcionados por la Estrategia chnal Mumcnpal de 1996, la tasa Se
analfabetismo en El Alto es de 11, 61%, teniendo mayor incndenqla entre las mu;ueres (18,9%)
en relacion a los hombres (4.4%). En algunas areas el analfabet.lsm_o es del 20./0 (CEP, 1998.
En Pérez de Castafios, 2003). Otro indicador que muestra el bajo nivel educatnvq se refiere a
la asistencia escolar, se da mayor importancia al ciclo primario que al ;ecundano, poorque el
88% de la nifiez comprendida entre 6 y 14 afos asiste a la escuela, b:cuando al 65.1% en los
jovenes de 15 a 19 afos. El85% de toda la poblacion escolar posee algun grado de escolaridad
(Pérez de Castaiios, 2003. Pp. 16 y 17).

mujeres y el trabajo

racteristicas generales, de acuerdo al censo de 1992, el niimero de hombres y mujeres
lad de El Alto es la misma. El 21% de jefes de hogar son muijeres y su actividad
lica es el comercio informal y la artesania. El 75% del total de analfabetos son mujeres

el total de la poblacién que nunca asistié a la escuela son mujeres. La mayor parte
on migrantes, de origen aymara.

2.2 Caracteristicas del sector informal

iudad de El Alto se presenta como la més pobre en comparacion al resto de las ciudades
52 %glivia puesto que, Segun Pérez de Castanos (2003), el 72.9 % se encuentra por dibajo
del umbral de pobreza; el 46.7% se ubica en un nivel de pobreza moder.a'da, y el 25.7% se
encuentra en condiciones de extrema pobreza y sélo un 13% de la poblacion total cuenta con
necesidades basicas satisfechas (Op. Cit. P. 25).

ria se encuentra inmersa en condiciones de extrema pobreza, teniendo que recurrir a
de formas de subsistencia para incrementar los ingresos del hogar. Ademas de
tienen una forma de vida tradicional alentada por una ideologia también tradicional,
Ue aparte, deben ocuparse de la atencion del esposo y de los hijos, y por ende de las
mésticas. Al respecto Criales (1994) senala que las mujeres se molestan cuando se
la, pero al mismo tiempo sienten que sus familias y sus parejas tienen derecho
Vidas, lo cual, a su vez, les da seguridad y apoyo... se mueven en esa tension que
S reproducen (En Pérez de Castanos, 2003).

i i i 82% de los pobladores
En cuanto a los ingresos, el PNUD/Habitat afirma que en 1990, el
altefios tenia ingresos menores a 300 Bs., el 9%, entre 300 y 600 Bs., el 1.8% ganaboa entrlg
600 y 900 Bs., y el 2.5% percibia ingresos superiores a los 900 ps. Para 199§ un 60% de
poblacién ganaba entre 360 y 670 Bs. Al mes (CEP, 1998. En Pérez de Castafos, 2003).

al ambito del trabajo, en la ciudad de El Alto, como en otras regiones del pais, la
lad laboral afecta a la poblacién, obligando a las mujeres, e incluso a los hijos a
entoda clase de actividades laborales, por ejemplo, segun datos del CEP (1998), la
de mujeres en el comercio minorista es del 48%. Para graficar mejor la situacién
Cipacion en el trabajo en El Alto, tanto de hombres como mujeres, se cuenta con el
I& “Tasa especifica de participacion en la actividad econémica por grupos de edad,

- 1989-1995” (Encuesta integrada de Hogares, INE, 1989-1995. Elaboracion:

Anexo 1), en el que se observa que en general se ha incrementado la participacion
T entre los 20 a 44 afos.

La Poblacién Econémicamente Activa (PEA) alcanza al 31% d_e la poblacion .total de El Ai\t/(;l
comprendida entre los 7 afios y mas. El 52% de la PEA trabaja en el sectpr informal a mnte
urbano, en actividades por cuenta propia, en la que participa el 3.9?/0 de !a}s mujeres, mayorme o
en el comercio minorista. El 19% de la PEA trabaja en la administracion publica y en el secda
privado. El 29% son obreros, y por Ultimo el 7% se encuentra desocupada o subocupa
(Pérez de Castafos, 2003).

14 | subrayado es propio.




. ) o ; ) datos complementarios a la situacién laboral de la poblacién altefia, en especial de las
Asm'u:rgg;(gn ?;%l:)a?g;; S(E:z?erzt(;eiﬁggzzc:o;\eoalgzeﬁzg,olr;:tc;;gif;‘:ggé‘ldg‘::;:::%& , también se incluye el cuadro: “Evolucion de las jornadas laborales semanales promedio
Z?;LA), (A;\exo 2) se observa que en los sectores familiar y semiempresarial, los que nos s de edadczegli): Se;fo- 19519-1 9595" I(Er?cuesta lnt:grada de ";09?;;55 'N:59:915959'
interesan para el estudio, la participacién de las mujeres, de 1989 a 1995 se ha incrementadg racnon. ), (Anexo ).' n el mismo se ci serva que de a >, en
LG e g . a jornada laboral semanal ha disminuido en un 1.1%. Tomando en cuenta el mismo
on.un 3.367% ¥.en un ¢.027 fespackvamente. r, pero por categoria ocupacional segun el sector en el mercado de trabajo, en el
volucién de las jornadas laborales semanales promedio por categoria ocupacional,
tor del mercado de trabajo. 1989-1995” (Encuesta integrada de Hogares, INE, 1989-
laboracion: CEDLA), (Anexo 5) se observa que en el sector semiempresarial, en la
ja de obrero, la jornada laboral semanal ha disminuido en un 5.2%. En la categoria de
do ha bajado en un 0.5%. En la de patrén, empleador o socio ha aumentado en un
En el sector familiar, en la categoria de trabajador familiar, la jornada laboral
Il se ha incrementado en un 21.68%.

Para precisar mejor la actividad ocupacional de los pobladores de El Alto, en especial en
aquellas relacionadas con el trabajo familiar y con las actividades de obrero/a, empleado/a,
trabajador/a familiar y patrén/a, empleador/a o socio/a que estan conter.n’pladas dentro del
sector semiempresarial, de acuerdo a distintos rangos de edad, también se .toma como
referencia el cuadro: “Estructura de la poblacién ocupada por categoria ocupacional, segin
grupos de edad, 1989-1995” (Estructura porcentual columna) (Encuesta integra.\da de !—iogares,
INE, 1989-1995. Elaboracién: CEDLA), (Anexo 3), del que se pueden deducir los siguientes

porcentajes en el periodo de 1989 a 1995: nte, es necesario tomar en cuenta las diferencias entre hombres y mujeres respecto a

laborales de acuerdo a los distintos sectores del mercado de trabajo, ramas de actividad
ria ocupacional “Diferenciales de ingresos laborales promedio de las mujeres respecto
ombres por sector del mercado de trabajo, rama de actividad y categoria ocupacional.
)95” (en porcentaje) (Encuesta integrada de Hogares, INE, 1989-1995. Elaboracién:
, (Anexo 6). En el sector semiempresarial, tomando en cuenta el 100% de ingresos
hombres, se observa que de 1989 a 1995, el ingreso de las mujeres se ha incrementado
8.24%. En el sector familiar ha bajado en un 19.12%. De acuerdo a la rama de
en la industria manufacturera, el ingreso en el sector femenino ha disminuido en un
n cuanto a la categoria ocupacional, en la de obrero, el ingreso de las obreras ha

Cuadro1: Variaciones de la categoria ocupacional por edad en porcentajes
(1989 - 1995)

EDAD
CATEGORIA

OCUPACIONAL| 10.14 | 15-19|20-24|25-29|30-34|35-39|40-44|45-49 | 50y +

ismi ismin | Increm
ro/a Increm | Dismin | Increm | Increm | Increm | Increm | Increm | Dismin
i 77% |41% 46% |7.3% |25% 1.1% 7.2% 1.4% |4.7%

Empleado/a Increm | Dismin | Dismin | Dismin | Increm | Dismin | Dismin | Dismin | Dismin ¢ §n un 31.4%, en la de empleado, ha aumentado en un 7.37%, y en la de patrén,
37% |14.8% | 15.5% | 17.1% | 0.8% |8.2% |[0.6% |12.4% |14.1% 00cio, no se tiene datos para1985,ypara1995 se tiene un porcentaje del 117.89%.

Trabajador/a Increm | Increm | Increm | Increm | Increm | Increm | Increm | Increm | Increm

en se puede concluir que los porcentajes, de acuerdo a la edad y a los sectores de
Familiar 20.7% | 40.1% | 13.8% | 10.7% |6.8% |6.9% |55% |53% |21%

proporcionan porcentajes muy variables como para afirmar que ha habido un
niento significativo en la situacién del las mujeres. De cualquier forma, en el sector
y en las actividades informales, asi correspondan al sector semiempresarial se nota
ento en el uso de la fuerza de trabajo femenina y aunque los datos muestren que,
plo se ha reducido la jornada laboral semanal o que se hayan incrementado los
en el sector informal es muy dificil detectar datos exactos precisamente por las
ticas de informalidad (ilegalidad, invisibilidad, redes familiares, etc.).

Increm
Patrén/a Increm | Increm | Increm | Increm | Increm | Increm | Increm

Empleador/a 0.9% 4.4% |4.8% |9.5% 7.7% 7.6% | 5% 4.3%
p Socio/a

Elaboracion propia en base a cuadro de Anexo 3.

la
En los rangos en los cuales se observa una disminucién en el porcentaje, se podria deber jad »
invisibilizacién del trabajo ya que si bien estas categorias corresponden a la modali 4
semiempresarial de produccion, ésta, en gran parte se encuentra en el sector informal,
embargo en esta tematica es necesario indagar con mayor profundidad.




3. LOS SECTORES DE TEXTILES, ARTESANIA Y JOYERIA EN BOLIVIA

Después de describir en lineas generales, la situacion laboral en la ciudad de El Alto y
especialmente de las mujeres en relacion al trabajo se debe enfatizar en que en el presente
estudio nos interesa ante todo centrarnos en los sectores semiempresarial y familiar en los
rubros de Textiles, Artesania y Joyeria, centrando el analisis en el conocimiento y ejercicio de
los derechos laborales por parte de las mujeres, y en las condiciones de trabajo, asi como las
caracteristicas de la jornada del mismo, y haciendo una comparacion con la de los varones en
los mismos rubros. Sin embargo, antes de entrar al tema mismo que nos ocupa es necesario
hacer una rapida referencia al tema de las exportaciones en Bolivia.

3.1 Las exportaciones

“La Ley 1489 del 16 de abril de 1993 (Ley de Desarrollo y Tratamiento Impositivo de las
Exportaciones) establece las normas fundamentales en materia de exportacién de mercancias
y servicios. De acuerdo a esta Ley, exportacion definitiva de mercancias y servicios es todo
acto por el cual mercancias o servicios son comercializados fuera de territorio nacional;
asimismo se considera Exportacién a la salida de mercancias hacia zonas francas que se
encuentre en territorio nacional. El Despacho de las mercancias de Exportacion se formaliza
y tramita en el Sistema de Ventanilla Unica de Exportaciones — SIVEX (Ley de Aduanas 1990
Art. 100) 0 a través de un Despachante de Aduana ante la administracién aduanera, en ciudades
donde no existe SIVEX” (CEPROBOL, febrero de 2002).

Con el fin de impulsar el crecimiento de la capacidad exportadora del pais, ampliar el acceso
a los mercados internacionales y promover las inversiones nacionales y extranjeras se han
creado instancias estatales encargadas de la motivacion y de la regulacion de la exportacion
de la produccién nacional, es el caso del Centro de Promocién Bolivia (CEPROBOL) creado
mediante D. S. No. 24946 en febrero de 1998 que, acorde al sistema econdmico globalizado
de libre mercado se ha propuesto “Contribuir al desarrollo socioeconémico de Bolivia mediante
el aumento y la diversificacion de las exportaciones no tradicionales, con crecientes niveles
de valor agregado y la promocién de las inversiones en el pais, buscando su sostenibilidad”
(Op. Cit. P. 6). En este sentido, define como principales funciones:

1) Concertar y coordinar las actividades de los sectores publico y privado en materia de
promocién de exportaciones e inversion privada nacional y extranjera.

2) Disefiar e instrumentar estrategias y programas nacionales de promocion de exportaciones
e inversiones.

3) Operativizar las politicas de promocién de exportaciones e inversiones.
4) Identificar oportunidades de negocios para el sector privado

Coordinar las labores de los agregados comerciales de Bolivia en el exterior, €N
cumplimiento al objetivo de promocién de las exportaciones e inversiones.

ar a.sgsoramiepto e informacién a potenciales inversionistas sobre las oportunidades
version que brinda el pais y los procedimientos necesarios para ello.

esfas politicas qe apoyo al empresariado, también presta el servicio de asesoramiento
ario para g[egnr eventos “que mejor se ajusten a sus necesidades y objetivos
'n para participar en la feria seleccionada, informacién sobre el mercado donde sé
k‘c.evemo y su zona de influencia, apoyo logistico, reuniones con clientes potenciales y
.lento para' un adecuado seguimiento a la labor realizada en la feria”. Asimismo.
sistencia tgcnlca a los exportadores y empresarios bolivianos para adecuar sus’
s a las exigencias del mercado internacional y mejorar procesos productivos
tivos y de comercializacion. Dentro de esta éptica, CEPROBOL cuenta con diferentes:

: diéigic;c))s a apoyar el desarrollo de la oferta exportable y apertura de mercados
Pp.6y7).

“iis’ segun es}a entidad, la inversion extranjera directa en los tltimos afios alcanzé los
llones de ddlares, respondiendo a la “confianza de los inversionistas con politicas
;!;mdentes y predecibles”. Otra de las afirmaciones que hace respecto a la exportacion
rodl{ctos bolivianos es que éstos “gozan de un privilegiado acceso a los mercados de
”U.mdos y Europa a través del Sistema Generalizado de Preferencias y la Ley de
cias Aranf:elarias Andinas”, ademés de contar con ventajas comparativas y
vas, es asi que Bolivia exporta productos de alta calidad y a precios competitivos, a
#e todos los continentes, alrededor de 800 productos (Op. Cit. P. 10). ,

sentido, en la produccién nacional para la ex i6 ini
: . portacion, se van a definir tres grande:
s de productos: Textiles, Artesania y Joyeria. * ;

pios de:l'3|glo pasado se inicia la industria textilera en el pais que, va ligada al desarrollo
uccion algodonerfa nacional. Con fines de precisién del concepto de textiles, se
rar que éste se refiere a la utilizacion de algodén y pelos finos como alpaca y llama.

3 fuen}e de produccién de algodén se encuentra en el departamento de Santa Cruz
do la misma un volumen de 139.550 toneladas entre 1990-2000, del cual se exportéd
Or un valor de 188 millones de ddlares. Segiin CEPROBOL, el cultivo de este insumo
ado fuentes de empleo para mas de 50.000 familias en la tltima década.

Principales productos de exportacion de algodon de Bolivia, se tiene:

i-manufacturas: La oferta exportable de Bolivia esta concentrada en algodén sin

a l’giszeinar e hilados de algodén sin peinar y peinados que oferta el departamento de




. Manufacturas: La oferta exportable de prendas de algodén consiste en: camisas y blusas,
poleras (T-shirts), suéteres y jeans. En un 97% estos productos corresponden a la oferta
exportable de La Paz.

En cuanto a pelos finos, Bolivia cuenta también con una alta produccion de r1escursos n?jtura!gs
principalmente por contar con la mayor poblacién de llamas en el mundo™®. La produccion
anual de fibras de llama y alpaca alcanza a 300 TM, c!e las cuales, 151 TM son de llamay 149
de alpaca. Ambas fibras se caracterizan por su suavndad', sobre todo la de alpaca, por lo que
las prendas resultan ser de una alta calidad y bien apreciadas en todo el mundo.

i i i i ivi ! da en manufacturas tanto de
La industria textilera y de confecciones en Bolivia gsta ba.sa
algodén como de lana de ovejay alpaca. En la actualidad exnstgn 15 p}antas de desmote para
algodon, y para el hilado de las fibras de pelo fino existen 4 hilanderias (Bonanza, Coproca,
Fotrama e Hilbo).

La mayor parte de la industria de prendas de vestir se concentra en Ias' ciudades de La Eaz, El
Alto’, Santa Cruz y Cochabamba. Segun datos del Congreso Nacional dg ConfecgloneS,
realizado en septiembre de 1999, las ventas de este rubro en el mgrcado ngmonal ascienden
a mas de 200 millones de délares, existiendo 6.000 talleres qacmnales |r'\stalad_os en esa
industria, con tecnologia de maquinaria convencional y estandanza.da". La industria nacional
de Confecciones y Textiles contribuye con el 25% de las exportgcmnes de manufacturgs en
Bolivia (Op. Cit. Pp. 12y 13). No existen datos porcentuales relativos a la cantidad de mujeres
y varones participantes en el rubro.

Entre las fortalezas que define CEPROBOL en el rubro de textiles esta el hecho de que:

. Dicha industria se caracteriza por su competitivo costo de mano de obra y personal
administrativo (Ver Anexo 7).

Generalizado de Preferencias (SGP) por el que no se
dicho mercado.

- Bolivia tiene una ubicacion relativamente favorable con relacion al mercado de EE.UU,
con respecto a los paises de Europa y Asia.

productos.
16 E| subrayado es propio.
17 Aimanza.

“Diagnéstico Sectorial e \dentificacién de la demanda de servicios empresariales:
Fundacién Bolinvest. Agosto, 2001. P. 20.

. Bolivia cuenta con arancel cero para el mercado de la Unién Europea a través del §|stema
tiene cuotas de exportacion para

s 5 las
i i : 4 " como animales de carga ¥

15 En Bolivia se cuenta con dos tipos de llamas: las Kara o lana suave”, utilizadas o

Ch’aki: “lana pesada” que proveen de fibra para la manufactura de alfombras, sogas, sombreros,

sector textil y confeccion®®

oportunidades mas importantes del sector sefala que:

| ambito mundial existe una tendencia hacia el aprovisionamiento desde América
a.

| contexto internacional se advierte un alto interés por fibras naturales, ecolégicas y
vas mezclas de textura exquisita”.

entido, existen diferentes acuerdos comerciales que otorgan ventajas arancelarias
0 de las exportaciones, y desde el punto de vista de una mentalidad empresarial,
n al pais en general y a los exportadores en particular. En el cuadro de “Aranceles y
ias arancelarias porcentuales para productos textiles bolivianos” (Anexo 8) se puede
oductos que gozan de mayor ventajas para su exportacion y que cuentan con mayor
en el mercado internacional. En esta dptica, en el sector de textiles, para el estudio
ado testimonios de trabajadores/as en confecciones de prendas de vestir.

ania

onstituye un pais que se caracteriza por su diversidad cultural y la destreza de los
pueblos para plasmar su cultura en diversos objetos y prendas que conllevan multiples
ones artisticas tanto en color como en tamano y acabado. En efecto, las piezas

es son elaboradas a partir de técnicas tradicionales transmitidas de generacion a
6n por lo que la actividad artesanal constituye una de las principales de la mayoria de
bolivianas. Se estima en 707.000 el niumero de artesancs en Bolivia, de los cuales
del 20% es considerado un sector “econémicamente activo” y con un ingreso promedio
lilia de $Us. 100.00 mensuales (CEPROBOL, julio, 2002).

BOL clasifica a la artesania boliviana en la siguientes categorias:

sania originaria. Proviene de pueblos originarios y su principal mercado es el
ional y el turismo receptivo en Bolivia. Se estima el 12% de la produccion respecto

nia urbana. Esta categoria conserva rasgos de las culturas originarias, sin em-
0 ha desarrollado cambios relacionados con el mercado. Su principal mercado es-el
mo receptivo de Bolivia. Se estima en 70% la produccion respecto al total.

ania Moderna o Neo-Artesania. Se refiere a aquella que mediante un proceso de
uccion estratégica de productos hechos a mano responde a demandas y tendencias
iercado en sus diferentes segmentos, usa técnicas y materiales adecuados de alta
d en combinacién con sus destrezas, sin dejar de ser una expresion cultural dé la
itidad boliviana. Para esta categoria el mercado potencial es amplio y diverso.

esenta el 18% de la produccion actual (Op. Cit. P. 20).




Actualmente la principal produccién dentro de las artesanias es la de textiles' por su produccién
y exportacién mayoritaria y esta representada por prendas de vestir y accgso.nos, productos
utilitarios para el hogar y de uso en general. Las fibras utilizadas son las siguientes:

Animal: Pelo, Fibra corta y Fibra larga.
Vegetal: Fibras blandas y duras.
Duras: Cana hueca.

Blandas: Totora, palma, paja, etc.

Las técnicas utilizadas son:
Telar: Indigena para la artesania originaria y Espafiol para la artesania urbana.

Hilado: Manual y a Maquina.
Tefido: Tintes naturales e industriales.

Las principales caracteristicas son:

Tejidos en telar. Diferentes disefos de distintas areas geograficas del pais con sus
respectivos rasgos particulares. Generalmente estos tejidos se representan en awayus,
manteles y prendas de vestir (mantillas, chalinas, etc.).

La lana y fibra para este tipo de
una alta poblacién de camélidos

Tejidos a mano en palillo en lana de alpaca y de oveja.

artesania proviene de regiones andinas en las que hay
(llamas, alpacas, ovejas)'.

Orfebreria. En este rubro, esté referido a la produccion en plata. Dentro dellps productos
tradicionales de orfebreria en plata se consideran aquellos objetos utilitarios como
decorativos para vestir y mascaras de bailes tipicos.

Madera tallada. Todo tipo de objetos, sin embargo tiene predominio los temas religiosos.
Ceramica. La mas importante proviene de Tiwanacu (400 a. C.).

os en bailes tipicos de distintas regiones del

Trajes Tipicos. Se refiere a trajes utilizad 4

pais. Dentro de esta modalidad se contemplan bordados y elaboracion de mascaras
Cit. Pp. 23y 24).

18 para evitar confusiones, en la investigacién se ha considerado como muestra del rubro de textiles, prend
vestir como jeans, chamarras, camisas, etc., y para el sector de artesania prendas de ves

fibra animal.

19 para la investigacion se ha tomado testimonios de trabajadores/as de estos dos tipos de artesania
sectores de gran empleo de mano de obra femenina.

as de
tir realizadas en telar €01

por Consmuif

;dato importante del Censo de Poblacion y Vivienda se tiene que existen bajo el
acional de artesanos a 357.000 personas, de los cuales 200.000 (56%) son
del area urbana. En general, los talleres son familiares y son pocos los que se

efinir como empresas. Asimismo, existen talleres agrupados por asociaciones dirigidas
orio (Op. Cit.).

o

complementarios de importancia para este rubro en general, constituyen el ingreso
por hora del trabajador artesanal catalogado en la categoria: Trabajador por cuenta
se es de $US. 0.62, y que si bien la participaciéon de hombres y mujeres en este es
embargo el porcentaje de mujeres es mayor: 74% (528.500) en relacion al de
que solamente es del 26% (178.500)(Op. Cit. P. 27).

cipales fortalezas del sector, CEPROBOL indica:
idad de los artesanos bolivianos.
ausentismo. y rotacion.
lente destreza de mano de obra y de facil entrenamiento.
dad de disefios artesanales en base a diversas expresiones culturales.
dad de materia prima para distintos tipos de artesania.
principales oportunidades definidas estan:

s0 preferencial a mercados de EE.UU, Canada y Europa bajo SGP y ATPDEA.

so preferencial bajo el nuevo Acuerdo de Complementacion Econémica con el
OSUR.

d de produccion, comercializacion, asi como la libre determinacién de precios.

rtesanal boliviano ha exportado el afio 2001 un monto aproximado de $US.
y el mercado de EE.UU. ha sido el destino de 39% de las exportaciones de
Otros mercados importantes en el mismo afo han sido Alemania, Argentina, Japén,
laterra y Canada, siendo los tipos de artesania de mayor exportacion los adornos
ceramica, instrumentos musicales autéctonos y las manufacturas de estafo y
statuillas de madera (Ver cuadro: “Exportacion de Artesanias por rubros” (Fuente:
L en base a datos estadisticos del Viceministerio de Exportaciones) (Anexo 9). Sih
i bien de acuerdo al cuadro, el rubro de Tapiceria tejida a mano (Alfombras y
>elo fino®) significa solamente el 4%, se trata de productos que son muy solicitados,
nte por mercados de Alemania y EE.UU. Es principalmente en este rubro, en el
efectuado las entrevistas a trabajadoras/es, por constituir el sector que se compone,
ria, por mano de obra femenina.

€ tipo de artesanias se encuentran las alfombras artesanales de lana o pelo fino y de otros textiles
tejido tradicional, es decir el “awayu”. En cuanto a los tejidos en lana de alpaca y llama con motivos
8stos mavarmente se refieren a chomnas. mantillas v chalinas.

— " "




o “RITEX”, de manera que la empresa pueda procesar y exportar el producto
3.4 Joyeria

Este sistema es utilizado por algunas de las empresas industriales de joyeria mas
Q22

“El 14 de marzo de 2000 se aprobé el D. S. 25705, el que da paso al aprovechamiento de |3 el pais*.

materia prima local para la industria de la joyeria de oro y plata. En el marco de c_aste decretg

se genera un débito y un crédito fiscal a favor del_emisor de la auto factura, que viene a ser |3

empresa joyera’. Segun las instancias estatales, éste resulta ser un gran paso dado por g

gobierno boliviano para incorporar materia prima nacional al proceso productivo de las empresas

joyeras (CEPROBOL, julio, 2002).

industrial nace propiamente en el departamento de La Paz a fines de la década de
ay principios de los noventa llegando a exportar como promedio mas de 70 millones
en sus inicios. Es a partir de 1991 que se elimina en Bolivia un impuesto a la
i6n de manufacturas hechas en oro local. De esta manera se hizo atractiva la
cion de joyas de oro nacional y desde 1989 comenzaron a instalarse empresas de

de joyas sobre la base de oro que proporcionaban los compradores en el extranjero

La tradicién.de produccién y exportacién de minerales en Bolivia tiene una larga data, primero temporalmente al pais (Op. Cit. Pp. 16 y 17).

con la plata, desde 1540 hasta fines del siglo XIX, para luego dar Paso ala explotaF:ién de
estafio, que cormenzé a declinar por la relocalizacion de los tra.bajac!gres c:I‘e |¢’:.IS m|qe}3, la
pro&ubcién minera de Bolivia se diversificé hacia el oro?' y los poli 'metal‘l‘co_s‘ La m_,c,:ur5|_on-de
la nueva mineria en Bolivia, que surge... a manos de la multinacional “Inti Rayn.n , coincide
» ‘coh 'erf-ih"'de unfbi_clo econdmico depresivo en los precios internagionales de los minerales y la

: 'édhfigflfadién de un nuevo periodo de alza y estabilidad” (Op. Cit. P. 12).

e A pesér de la declinacion de la explotacion de la plata, actualmente ftoc.iavia coAnstitt.Jye un
0 ‘metal precioso impoftante y proviene de tres fuentes principales: Yacnm|er.\tos dlsemlpados
"+ " "subvoléanicos dé ofo — plata (Kori Kollo), yacimientos de estafio — plata — zinc y yacimientos

. .de zinc~ plomo — plata.

e llama la atencion es la connotacién positiva y hasta de orgullo con la que CEPROBOL
e “la mano de obra local es innata y sobre todo de bajo costo?, que para este tipo de

inos y minuciosos, son innegables ventajas competitivas y comparativas que el pais
os inversionistas” (P. 17).

de este rubro se tiene la siguiente distincion:

yeria de disefio. Son talleres preindustriales que cuentan con tecnologia moderna y
ucen joyas de disefio exclusivo. Estos talleres ofrecen productos de alta calidad y en
indes cantidades. Estos disefios se caracterizan por el fino acabado y por la habilidad
los joyeros, factores que posibilitan la competitividad en los mercados internacionales.
" Por :);ré parte, dentro de este sector, en Bolivia también se cuenta con una importante 0 de este sector se producen joyas con y sin piedras preciosas en oro de 18 K.
produccién de piedras preciosas que se ha intensificado en los Ultimos afios. La zppa Qel
iy “precérﬁbrico en el departamento de Santa Cruz posee ricos yac:mler.nos de‘ Bohvnamtai
S8 Aﬁuahmiﬁa,Amatisia,;Citrino, Siberiana, Cuarzo Rosado, Topacio, Turm.alma, Peridoto, Crista
"% *"do Roda y dtras muy apreciadas en el mercado internacional. Asimismo, la zona andina
5 fameéh es rica en yacimientos de gemas como el Granate, Fosfofilita, Malaquita, Turquezay

‘- otras de gran valor.

breria en plata. Por tradicion, Bolivia es un pais que se caracteriza por la fabricacién
productos en plata para lo cual existe varios artesanos especializados. La calidad de
lata para la exportacién de productos bolivianos es de Ley 900 y 950 y se producen
gran variedad de objetos utilitarios y decorativos. Aparte, también es importante la

stria de joyeria en plata que compite en precio y calidad en los mercados
rnacionales.

Actualmente, una de las piedras preciosas méas apreciadas y trabajadas en el §gctor de j'oye”:lI
es la Bolivianita, siendo el yacimiento mas grande que la produce, la mina Anahi en
departamento de Santa Cruz.

a Artesanal. En este tipo de joyas se utiliza el oro de 18 quilates o de 750 de Ley.
‘. O de esta modalidad se realizan joyas, repujados y tallados. El trabajo artesanal
mente consiste en el dibujo de la joya a l&piz, disefidandola con un buril, se cala con
de finas sierras y luego se la talla. Actualmente estas joyas, en su mayoria son
adas con motivos tiwanacotas, sin embargo existen empresas familiares de orfebres
S a realizar todo tipo de joyeria maciza o con incrustaciones de piedras preciosas.

o ; - dras
El sector de joyeria en Bolivia se nutre de la produccion nacional de oro plata y.pie(:;ar
preciosas. Existe también dentro de las normas bolivianas, la posibilidad de in ecién
temporalmente el oro al pais mediante el régimen de internacién temporal para la exporta

0 en la definicion conceptual, este sistema significaria la maquila.
allands

21 Los yacimientos de oro mas ricos de Bolivia se encuentran ubicados en los rios Tipuani, Mapiri, Kaka y Ch
del Departamento de La Paz.




: i ifi iqui . je significativo se exporté a mercados del Brasil, EE.UU., Tailandia, Panama

d rtalezas importantes del sector, CEPROBOL identifica las siguientes: taje significa p ' Y ’ y
Finalments, coma forta X omo se puede ver en el cuadro de “Exportaciones de Piedras Preciosas Afo 2002”
EPROBOL, en base a datos del Viceministerio de Exportaciones, 2001) (Anexo

sten datos de exportaciones de piedras preciosas engarzadas en joyas.

- Ubicacién geografica estratégica (corazén de Sudamérica), ventajosa para la exportacisn
alos paises de la Comunidad Andina, MERCOSUR y con acceso al mercado de EE. Uy,

- Existencia de grandes regiones auriferas con importantes yacimientos.

caso de Textiles, en este rubro tampoco se tienen datos porcentuales referentes a

- Abundancia de materia prima (oro y plata). B o varones y mujeres.,

- Yacimientos ricos en piedras preciosas: algunas gemas son unicas en el mundo, por

, se aclara que para el trabajo se han recogido testimonios, tanto de trabajadores/
tanto tienen gran valor comercial.

(oro y plata) como de artesanos/as en piedras preciosas.

- Unico productor en el mundo de la gema llamada “Bolivianita”. ias funcionales a la subcontratacion

- Fuerza laboral abundante y competitiva. 0 se puede dejar de sefalar que en los Ultimos afios, a partir del ajuste estructural,
do distintas instancias que, de acuerdo con el sistema econémico de libre mercado,
adas a promover, impulsar e incentivar a las microempresas, que en un afan de
1 el mercado internacional promueven técnicas del toyotismo como el “justo a tiempo”
tizacion, gestion por estimulo y la subcontratacién, como se vio en el capitulo 1,
in de aumentar la fuerza de trabajo para promover la calidad y la competitividad de la

- Alta tecnologia.

- Bajo ausentismo y rotacion.

- Excelente destreza de la mano de obra y de facil entrenamiento.
Como principales oportunidades sefiala: : temente se cumple, sin embargo, ya se vera posteriormente, en qué condiciones

i .UU., Canada y Europa bajo el SGP, ATPDEA. {
*,,.. ¥iRceso preferenciala jos mofegdos de BB, Ui A tal, la més importante es el Ministerio de Desarrollo Econémico, que coordina
‘con otras instituciones, como ser: el Viceministerio de Industria, Comercio y
ones, el Viceministerio del Micro y Pequefio Productor, la Unidad de Productividad y
dad (UPC), La Coordinacién Nacional ATPDEA, CEPROBOL, el Servicio de
€écnica (SAT), Camara de Exportadores de La Paz (CAMEX) y otras, orientadas a
jemplo “mecanismos de apoyo financiero para magquicentros y encadenamientos
, creando esquemas adecuados a las necesidades y posibilidades de los micro y
productores asociados en el marco de una cadena productiva’ (Exportaciones
inisterio de Desarrollo Econémico. Cartilla No. 2, julio de 2003), o disefiar programas
rar empleo productivo que destina recursos financieros para la contratacion de_
erarios....en actividades de unidades productivas y/o empresas privadas (desde
grandes)” (Exportaciones ATPDEA, Ministerio de Desarrollo Econémico. Cartilla
embre de 2003) y entre otros, incidir en el control de calidad del producto.

- Acceso preferencial bajo el nuevo Acuerdo de Complementacién Econémica con el
MERC(:VOSUR.

- Comercializacién libre de oro.
- Manufactura de piedras preciosas y semipreciosas no muy explotada.

En las exportaciones de este rubro, no se incluye la plata y el oro en Iingotgs ya que este BPSO
de exportacion corresponde al rubro de mineria. En el 2001 se exporto un total de $ Ia-
53.078.181,30 dolares americanos en articulos de joyeria de oro y plat;, en la qyias
participacion de este sector alcanzo el 16% del total de las exportaciones nacionales. DICla .
exportaciones principalmente estén orientadas al mercado _de EE.UU., y en menor escan d
otros paises, como ser: Alemania, Italia, Perd, Chile y Argentina como se puede observar € N
cuadro “Exportaciones de Joyeria de Oro y Plata Aho 2001” (Fuente: CEPROBOL, en bas!

g labras, se desea promover y legalizar el funcionamiento de sistemas productivos
datos estadisticos del Viceministerio de Exportaciones) (Anexo 10). ; p yleg pl

quila y otros, dentro de la informalidad, para incrementar la exportacion y atraer la
Capitales extranjeros para una insercién de la economia boliviana en el mercado

2 . 3.
i6 i i | afio 2001 se exporté un total de SU -
Respecto a la exportacion de piedras preciosas, en e p B e o

889.400,00 ddlares americanos, de los cuales, el 31% fue para el mercado de Hong Kong




Por otra parte, funcionalmente a estos mecanismos afines al sistema neoliberal esta la Bosg,
de Subcontratacién y de Alianzas Industriales (BSA) que busca “atender todas aqueliag . ,
necesidades de las grandes empresas que buscan subcontratistas y proveedores, y de |55 . er aspecto se debe precisar que, ap.aﬁe de la principal diferencia entre lo que
pequefias empresas que desean asegurarse pedidos de las grandes empresas 0 cooperar: quila y otras formas de subcontratacion®, se debe tomar en cuenta que otra
con otras industrias pequenas en la fabricacion de un determinado producto..:". Eﬁ asi qug. que sg hace entre ambas, copsuste enla ;gmgge_ob_u?nmu_gu_rx.m parala
esta instancia se constituye, segun su propia definicién, en un “centro de coordinacion con |3 5n. En el primer caso, los/las trabajadoras obtienen la lotahpad de los insumos de la
suficiente informacion sobre las capacidades de subcontratac;iﬁén. :\7!?0 de las grandeg t%r:zlggn%asn;:slo :‘2 sIa segilmd:afl?zr;n?érl‘o;gla; :daﬁg:dcg':fa%q:‘?:cg:v::ﬁg
i i i IPYMEs)". ma u para la r cl r i i i

empresas, camo da las micro, paqanias y madianas iy ) de la oferta y demanda existentes en los mercados. Como una segunda

que ya fue mencionada en el acapite referido a estos modos de produccion, se
10 de que, en la primera forma, los productos estan destinados sobre todo al

AQUILA Y SUBCONTRATACION EN EL ALTO (textiles, artesania y joyeria)

Como informacion general de las funciones que cumple estla lentida}d respectt; ‘:tlos micrg
; ca que el mecanismo que deben seguir los mismos, consiste en que, : ‘ . - . do
g?r::'z,azsées:edrzzti:tra:‘ la informacién geanaI de la empresa. En segundp lugar, recibe I3 sz eef; r:;e?:rlgleg:?z :1Ib n$cuor;il.;or l;:u r;gnrc;s ;_en l;): gfﬂg!:fr:sp: d(wr‘::}:g
visita de una persona de BSA gue evalla sus capacidades en cuanto a |nfraestruc_xura y - e '\)erén e rgct;laridadesa go estudio realiza ajado
magquinaria, asimismo esta persona detecta sus requerimientos, taqto técnicos, tecpo|09|cos 08, se P 2
como financieros y comerciales, de este modo se lo vincula con entidades espec‘:ie:llzadas de
apoyo para “hacerlo mas competitivo para cubrir las demandas de.sqbcont_re_at.acion .Conesta
mentalidad empresarial, esta instancia se plantea una serie de objetivos dlngldo§ a promover
la sucontratacién, por ejemplo se plantea que “la subcontratacion debe ser oongebxda y utilizada
como una herramienta empresarial”, que “el objetivo es mostrar los beneficios mutuos entre
subcontratistas y contratistas” para el incremento de las exportaciones.

‘generales, se puede decir que, en los tres rubros productivos (textiles, artesania
el modo de produccion informal se desarrolla fundamentalmente en los ambitos de
resa y, sobre todo en los talleres familiares a domicilio, que funcionan de forma
diferentes sectores de la ciudad de El Alto. A continuacién, en el presente capitulo,
lescripeidn ante todo rica en testimonios, de manera que, en lo posible, sea la/el
onista la/el que hable, y a su vez, se ira desarrollando un andlisis comparativo
8s rubros. La tematica de género serda manejada como transversal a todos los
Itimo, después de cada tema se construiran cuadros que resalten las similitudes
as entre los distintos sectores.

Por ultimo, otra forma de promocion que incentiva esta instancia, es la panicipac'i('m y
organizacion de ferias y eventos que vinculen a "empresas oferentes y demaqdantes de bienes
y servicios”, por ejemplo las ferias a la inversa® que se realizan a nivel nacional.

e hace necesario hacer tres aclaraciones. En primer lugar en el rubro de textiles, los

as definen que dicho sector se refiere, sobre todo a la confeccién, es decir al
de prendas (chamarras, chalecos, camisas), asf sea de prendas hechas a mano en
0, y de lana de alpaca o awayu, por lo que textil puede ser parte del sector de
Algunos/as trabajadores/as, especialmente los hombres tienen ambas
. por ejemplo: tejido en telar y costura, sin embargo, para el trabajo se ha
muestra a pariir de la consideracion de que pertenecen a este rubro sélo las/los
N, y para el sector artesanal quienes tejen y hacen prendas en telares.

lugar, se obtuvieron testimonios individuales y de grupos focales, de mujeres y
oras/es o ex trabajadoras/es de varias empresas: En el rubro de textiles se
Mmicroempresas, la primera, que basicamente constituye un taller perteneciente a
210, y la segunda que constituye una micro empresa independiente, éstas en el
Bnominaran TTy MET. En el rubro de artesanias se tomé a una asociacion bastante

Que en el capitulo 1 se define como maquila cuando el lrabajador/a sélo realiza una parte del
nente consiste en el ensamblaje final, en cambio en otras formas de produccién
a8 modalldad de subcontratacion, elfla trabajadora pueds realizar el producto en su totalidad.

24 Eoias ferias se crean con el fin de promover nuevos mercados que beneficlen, de manera sostenible a las
MYPES.




representativa en el tema de exportaciones que se denominara (AA). En el sector de Joyeria, pas mujeres (MT)
se recogié informacion de trabajadores/as y/o ex trabajadores/as de una gran empresa (GEy)
y de una microempresa de reciente creacion (MEJ), a través de ellas indirectamente, tambigr,
$econocio a otras empresas:

en artesania, si bien los grupos son mixtos, hay un predominio de mujeres:

LPOS SOIT IMIXIOS PEro e proporeion hay mas mujeres, somos 4 hombres ¥ 15 muyjeres,
En lercer lugar, como se mencion6 en la introduccién, practicamente en todos los sectores sq son lefedores” (HA).
demostré gran temor y susceptibilidad de dar informacion y especialmente de proporcionz,
sus nombres, por lo que, a lo largo del documento no se citaran los nombres de ninguna de
las/los entrevistados ni su lugar de trabajo, y en su lugar se utilizaran las siguientes
denominaciones con sus respectivas siglas: Mujer Textil (MT), Hombre Textil (HT), Mujer
Artesania (MA), Hombre Artesania (HA), Mujer Joyeria (MJ), Hombre Joyeria (HJ), Mujer
Textil Empleadora (MTE), Hombre Textil Empleador (HTE), Mujer Artesania de la Directivs
(MAD), Hombre Artesania de la Directiva (HAD), Mujer Joyeria Empleadora (MJE), Hombre
Joyeria Empleador (HJE)®. Respecto a los grupos focales se denominara de la siguiente
manera: Grupo Focal (GF), por ejemplo, si la cita corresponde a una mujer del sector da
textiles que participd en un grupo focal, dira: (GFT MT) o si quien habla es un joyero de un
grupo focal de dos rubros, como ser; artesanfa y joyeria, la sigla sera: (GF AJ HJ).

po habian varones pero con el tiempo sus mujeres les han reemplazacdo, ahora
presidente pero siempre rotamos” (MA). '

fa los grupos son mixtos, y al igual que en textiles, el nimero de mujeres y varones es
s de acuerdo a la asociacion o taller:

7 8 mujeres, la secretaria y una licenciada que recién entrd es auadjtora, ellas son
1nos colaboran en la parte administrativa, agui' no hay ninguna diferencia, ambos
del mismo modo” (HJ).

ente no tengo mucha precision pero generalmente era lgual en hombres y mujeres’
Después de las explicaciones pertinentes, entramos al tema en si, en el que se veran los
siguientes aspectos: caracteristicas de las/los trabajadores, el proceso de trabajo,
condiciones de trabajo y derechos laborales, y finalmente, posicion de las organizaciones
sindicales.

2 los datos de las organizaciones de muestra para el trabajo, se puede decir
Iste mayor participacion masculina en los rubros de textiles y joyeria, aunque
e se debe tomar en cuenta la temporada, esta situacién resulta ser muy variable.
l rubro de artesania se da una amplia participacion de mujeres. De todos modos,

4.1 CARACTERISTICAS DE LAS/LOS TRABAJADORES importante levantar datos cuantitativos para tener resultados mas precisos al

4.1.1 Participacion de hombres y mujeres
Cuadro 2: Participacién de mujeres y hombres

En textiles, los grupos generalmente son mixtos, y el nimero es variable, aunque depende de
los talleres, en algunos hay méas hombres que mujeres y en otros es al contrario: PARTICIPACION DE HOMBRES Y MUJERES
Nimero de participantes Porcentajes
“En el taller hay més hombres” (MT).
Total: 11 trabajadores/as 100 %
'Es cas/ mixto, hay mujeres y varones, cuando hay 15 trabajadores, 4 son mujeres Gue hombres 64 %
responden en esta actividac, o que venga recibimos, sdlo vemos si saben de su oficio” (HTE) 4 mujeres 36 % mujeres
h Total: 200 trabajadoras/es 100 %
“Ahora estamos enire 3 por los problemas en la sociedad, a veces Negamos a 10, 71, hay mas 160 mujeres 80 % mujeres
varones, me siento normail, como. si o estuvieran ellos” (MT) 40 hombres 20 % hombres
‘Hay hombres y mujeres por jgual, antes habia més mijeres” (HT). Total: 30 trabajadores/as 100 %
23 hombres 77 %
7 mujeres 23 % mujeres

< Aunque en esle rubro las entrevistas corresponden a mujeres, ademas se ulllizar4 esta sigla tanto para 1as
Conlratistas como para las Repartidoras.

Propia en base a datos de la investigacion.

_ e




vel de Educacion
4.1.2 Edad de las/los trabajadores |
ssectores pocos son los que han salido bachilleres, la mayoria se ha quedado en el

:dio 0 en los cursos de medio. En ambos han empezado a trabajar desde muy
han casado, sobre todo en las mujeres;

En textiles, la edad promedio esta entre 20 y 35 anos:

‘. a mayoria son senofitas solteras. Tienen de 20 g 32 anos... " (HTE).

la ro. Medio, Guillermo hasta Intermedio. Ne se puede hacer las dos cosas,
estudiando te dicen que es primero tu lrabajo, lampoco quieres que te boten del

gs, Sl.ganas ajguito mas. Pero no plerdo las esperanzas de que algun dia voy a ser
i~ HT).

“Tengo 32 aros” (MT).

En artesania generalmente son mayores de 50, aunque también hay alguqas jfivenes. _‘~_J”
factor que influyen seglin comentan es que en este rubro hace mucho lfa experienciay también ‘ .
que actualmente los/las jovenes ya no tienen interés en algunas técnicas tradicionales:  he cursado hasta el quinto de primaria” (MA)

2 / ' i tamos reciblendo.... oy en dia
“t 2 mayoria son de mi edad (50), tambien hay. /dtfenes que estar ; ]
ya no ﬁy arlesanos para tejer en palilo por ejemplo, & los jovenes ya no les interesa...
(MAD).

bachiller, después ya me he casado, tengo 3 hijos” (MA).

prendido en el colegio, afirman que no les sirve nada o un poco las matematicas:

“De 50 afios para arriba, 60 puede ser porque son gente mas habilosa, mas expera, jovenes

0 hasta Tro. Medlo, pero /o aprendido en colegio no me sirve para nada, i /as
muy poco estan entrando” (HA).

"(MJ).

En joyeria, en el caso de la MEJ, asociacion independiente de reciente creacion, la mayoria

/a multiplicacion para hacer cuentas en e/ trabajo, para pesar la lana, tomar
son jévenes, aungue también hay algunos mayores de 40:

2

8gio, (ne ha servido algo de malernalica porque cuando he salido al exterior incluso

lratista y ahi sf me ha servido.... en la distribucion, en /a forma de pagarles sus
inaldos, incentivos, todo eso’(MJ)

“Casi todas son jovenes, todas son chiquilas, una sola mayor pero 4 tenemos hjos” (MJ).
"t a mds joven tiene 18 arios y el mayor liene 45 anos” (HJ).

g para ver si le esldn engasiando en él lejido, para hacer calculos, para ver si te

Segun el lrabajo que has entregado. Hay otros que no hacen sus ajustes, solo
rdones... " (MJ).

En otras empresas también predominan los jovenes:

“Tejian mds que lodo jovenes estudiantes, de colegio y universitarios” (MJ).

En otros casos, incluso trabajan ninos: ion de este apartado, se puede sefalar que la mayoria de los trabajadores de

s no han finalizado sus estudios de colegio, generalmente por acceder a fuentes

€l caso especifico de las mujeres, por haber contraido matrimonio. Asimismo,

los entrevistados/as afirman que, de la educacién escolar, sélo les ha servido la
matematicas ya que es lo Unico que utilizan en su trabajo actual.

Z jeren, incluso venian ninos %
“Afuera (de la empresa) por efemplo, pueden trabajar los que quieren, " b
130 14 gﬁos, o les ensenaba, ellos han ido captando y trabajaban a lo que podian, no € 2
exige tanto” (MJE).

En textiles y joyeria se encuentran mayor nimero de trabajadoras/es jovenes, en cam:éoa?f;
sector de artesanias las trabajadoras son de mas edad, genefalmente mayores de p.
Segun los entrevistados en este rubro cuenta mugho la experiencia. Aparte, otrzta rzizcma| -
que trabajen menos jovenes, se debe a su poco interés por aprender saberes tra

como por ejemplo el tejido a palillo.



Esta situacion de los tres apartados se puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 3: Caracteristicas de las/los trabajadores
Similitudes y diferencias

Elaboracion propia en base a datos de |a investigacion.

2 ELPROCESO DEL TRABAJO

‘cortado, se lo hace aqui (mi esposo, su hermano y olra persona se encargan de
do)... el ensamblado es /a parte clave de la presentacion, agul hacen el armado
achando, entonces la familia lo tinico que hace es el ensamblado de lo que &s /a
eomodo paja ellos. Ahora tenemos como 4 maquinas: 12 zjgzajeadora, la mia, Ia
abajo hay dos més que usa la sefiora que nos ayuda, con ésta hemos hecho

NIVEL DE que se han ido a Espana, Chile, EE.UL. " (MTE),
RuBRO | PARTICIPACION EDAD EDUCACION
Textil Grupos mixtos. +| De20a 35 Intermedio 0 ponemos /& mano de obra, si ponemos algo mas podriameos sacar
participacién de| + j6venes Medio HT).
H.
e os costureras y cosemos los moldes que nos mandan de abajo, claro que el mate-
temporada. aImos es bief docll, es a lela polar que dicen...ahora hemos hiecho mas chamarnas”
Grupos mixtes Mayores de 50 IMn:;r{nadiO
i Icipacion - jovenes io ! . _
RS ;apfﬁn = ! Les sirvio do en varios lalleres, en Santa Cruz, Cochabamba, en Bolivia y en la Argentina.
matematicas g/an segun a lo que ellos tenen conocimiento, como pueden admin/strar st
el cadena, por grupos o personal. Una prenda puede hacer una sola persona,
Joyeria Grupos mixtos. + | De 13 a 457 Intermedio or es dliferente, unos ganan por prenda, en mi caso gano porprenda y depende
il r_A:sdisolrvié que te loca , por ejemplo una chamarra con bolsillos doble cara, se tarda. £l
v;,;a &l Numero matematicas por ejemplo, depende de /a capacidad de cada uno: en mi mejor momento, no
de acuerdo a la ar cuantas prendas hago porque puede que trabaje bien una hora y olra
temporada. S Veces nos vamos mas lemprano, oljas nos quedames hasta més tarde para

Cormo el pago es por destajo, uno avanza lo que quiere avanzal, euando no hay,
men “ese dia y hacemos un descanso forzoso. Avanzamos seguin la capacidad del
segun el modelo. Sitienes mucha demarnda puedes hacer en una semana una
sine no. Acd noes como decir ‘aqui hay un cupo de 20 pantalones para tal dia’,
da te aguantas...., ese dja por decirno /ego Ia tela, no ganamos y descansamos”

El proceso del trabajo significa, fundamentalmente el proceso producﬁvp, esdecirla glaborgcmn
del producto de principio a fin. En otras palabras se trata deg la parte técnica, en la que mtemenzn
maquinarias, insumos, formas de producir y todo lo relacu_)nado con el empleo dela fuerza e
trabajo en la transformacion de la materia prima en un objeto de uso y de intercambio. Desde
esta perspectiva, en las proximas secciones se veran eslos aspectos.

o de vista de que el material es extranjero, el proceso productivo se define como
.embargo, por el sistema de produccion en el que todos trabajan desde el inicio de

| el acabado, se trataria de trabajo de subcontratacion a destajo. Desde la
el proceso se realiza por partes se trata de maquila. En efecto, uno de los
4.2.1 Qué, cémo y dénde producen cuenta cémo se da este sistema y para quiénes se realiza:
as,

Dentro de textiles se ha tomado la confeccién de prendas de vestir como jeans, chamarr o

gorros. Para confeccionar las prendas se utilizan maquinas industriales, overy manuales.
proceso def trabajo que se sigue, tanto por hombres como mujeres es el siguiente:

e Defensa esta dando irabajo maquil#® en confeccion para prendas militares, ’
‘Cortar y nosolros solo hacemos el acabado confeccionado. £n varias ocasiones
) maquila para el gjército, el Ministerio llama una licitacion Y cada elmpresano
requisitos. Ahora me estan rogando pero hay que entregar.en 30 djas y es poco
Voy a entrar en epocas altas y no me conviene lrabajar en maquila porque me
&l micro empresario no va a poder abastecer al ejército porque se tiene menos

“Empezamos con el corte, el confecclonado, despues e/, pre/avaab,‘ e/ alistado, ‘?’ embo/séid:
v la venta, tode el proceso lo realizamos nosotros, Todo el mqtana/ es sxtfafye/p porCIU’é’ /3
nivel nacional no tenemos este material, yo tralgo material brasilero. La maquinaria es proP

s especial para feans” (HTE)

.H;Bmaqulla que da es la siguiente: "Yo consigo trabajo del exterior o de aqul, cortado, es decir
una prenda de afuera ya cortada y aqui tengo que hacer sl acabado, la unién, el cosido, eso es

)
27 Da acuerdo a una entrevista, no pasan de 40 anos porque este trabajo exige mucho |a vista y buen pulso (M)




tiempo y material umano, la gente esta en diferentes talleres y mnvocaﬂgs es d/ﬁ'g//, Poresp
&l ejercito dice que prefieren hacer en e/ exterior como anlgs, con China por e/emplo Jag.
costaba 300 Bs. para un soldado, ellos buscan volver al exterior” (HTE).

aja en €/ lelar cuando hay pedidos, cuando no hay lengo que hacerme olras cositas”

e realiza en telar manual ristico o balancin en el que se trabaja con los pies y las
_a herramienta de trabajo consiste en el armazon, el peine y otro artefacto en el que
En el caso anterior se producen las prendas para el mercado nacional y no asi para exportar /e |a lana para hacerlo funcionar:
como en los casos de México y Guatemala. De igual manera, en el caso de una pequeng,

empresa que subcontrata, se produce para empresas nacionales como afirma la empleadora; OS PUMios tenemos que ver bien como ensariar, liene 4 hilawas (aymara)...y

: los &/ tenemos que ensartar. Hacemos burdll, es al empezaria [ana, estamos
“Tenemos pedidos desde 100 chamarras hasta 800..... para empresas como Pacena, Burger vu_e/las, lenemos que caminar para ir avanzando y es /a trama, lo que le da la
King, Multivision, etc.” (MTE). 2 que tejemos ya" (MA).

El trabajo es familiar y se realiza a domicilio, el taller principal también esta ubicado en la casa 0, algunias/os socios no disponen de maquina en su domicilio, por lo que acuden a
del empleador/a: a usar el telar de la misma, el que alquilan. La otra opcién, si no se cuenta con
aquinaria consiste en hacer realizar el trabajo, frente a lo que se estaria en una
“Mi casa es el laller, es basiante pequeno... pero nosotros lenemos ya lamilias que trabajan de subsbcontratacién:
en sus casas, que ya tienen trabajo estjpulade, entonces cuando hay pedido de chamaras
nosotros sabemos a cual de mi personal se le va a dar ese trabajo y sele va a exigir /a caligad 25 en el grupo no tenemos maquinas V 12 asoclacion nos exige que tejamos pero ellos
del mismo. Sinecesito gorras lenge mi gorrero, Sl necesito panialones u q(m tipo de acabado are/1/os que 10 lenemos Magquinas y ayudarmos, pode/mos pagar crédito, yo hago
estd olro familiar porque esta empresa tambien lrabaja con gente de /q ramilia....., ellos trabajan o/ lrabajo era mas dificil ahora es mas fdcil” (GF A MA).

en su casa pero me hacen un trabajo excelente porque sinc no ﬂe/]en Su paga, 110 es un
sueldo fijio que se les paga sino es un suelde por conlrato... es una lajela de presentacion. yo,

e pre uiere bastante concentracion porque la maquina se mueve con los pies y se
ya pase por esla experiencia anos atias, cuando no se tiene un acabado fino” (MTE).

llevar el ritmo:

En &l rubro arlesanal, el tipo de articulos que se produce, mayormente consiste en mantillas,
chalinas, chompas, ponchos, awayus, guantes, camas, cubrecamas.' Otros grupos ha'cen
bordados en bayeta de la tierra, monederos, carteras de awayu, mochlla}s malet?g. camisas
de tocuyo o algodén con bordados de acuerdo a pedido. Segun los eqtrevnstados dltimamente
piden billeteras, bolsones de awayu, todo lo que requiere costurado, sin gmba{go cabe resaltar
que en la produccion de los primeras prendas mencionadas es donde interviene la mano dé
obra femenina. El proceso se realiza como sigue:

que pisar 2, 3 y pisamos 3, 4, ahi sale mal e/ punto, en eso muchas veces nos
0Ss, poreso lenemos que estar blen concentradas en el purito, sf fallamos o alguien

le mal y ya no hay caso de arreglar, hay que refroceder; hay que desatar y olra
“con los puntos” (MA).

i Se teje a palillo, al respecto comenta un trabajador;

/al.... eso es ‘facil’, el trabajo a palilo” (HA).
£/ socio o artesano liene que hacer desde el empiezo al acabado, ese es q/ proceso, HY "
tienen las mismas cualidades de realizar el trabajo, hay senoras que lejen fino y 1os hombreé

qug se sigue para la realizacion del producto consiste en que la encargada de
tambien” (HA):

la asociacion se contacta con los/las demas asociadas y les reparte el material

5/os frabajen en sus respectivos domicilios:
En este sector también trabajan por pedidos y el producto es elaborado en su totalidad por 1@

el trabajador. Los directivos les dan la fana (puede ser lana rustica o lana industrial) y con |‘
que les descuentan por prenda, compran en conjunto la lana de COPROCA. La forma d¢
produccion depende del cliente:

2 para lodo el grupo y entrego a cada persona de mi gruypo y nos damos una
3 en que recojo Jos lrabajos de tode migrupo y llevo a la empresa, Generalmernte
Son alrededor de 15 personas y cada una trabaja en su casa” (MAE).

‘Hay casos que ellos ponen (& materia prima y /1os trabajadores solo ponen la mano 0é f ) .
en el caso de cliente extranjero ellos compran la lana nacional, a veces mandan :9/ 50}'0 (
PAago para complar nosolros o Sino, NOSOIOs Compramos, para eso hay un fondo” (MA)

se definen como orfebres cuando trabajan en oro y plata. Realizan trabajos en
: cadenas, anillos, dijes, lo que hace variar el trabajo son los costos, en oro es
Smo, se hace tallado de piedras preciosas y semipreciosas, que al engarzarlas
S se obtienen toda clase de joyas. Al respecto las/los trabajadores senalan:
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e : { ses del afo en que hay mas trabajo, segun en la época en la que estdn en el exterior.;
“Go lraba)a en oro; ... 1as piedras van casadas con el oro para entregar el I(aba/o complety, S 7 / .
POreso /a/a gente tiene que aprender o basico: a engarzarpledras despues anillos, aros, areteg ! Aen primavera, para nosolros no hay trabajo. Nos hacen pedidos de aqui para 6
vaciados” (MJ). | " (MA).
“Hay que sacar diferentes canitas a las piedras, son los corles, este proceso se denomijns
fasetear. puedes haceren redondo, cuadrado, en goras, efl /dgrimas, ovalade pero con caritagh
(MJ).

ldos siempre Hlegan por 100, ahora estdn de moda cosas pequenas como guantes,
or 400, 300 ya no piden por mil, antes llevaban mil, dos mil, tres mi... lo mas grande
&8s por cien, es suerte que llegue asi por cada codlgo, esa es una alegria (MA).

L2 préctica influye mucho porque con el iempo le acostumbras a ver los defectos de g B s alias v : 3 P . e
piedea, los rayones, tu vista empieza a acostumbrarse a los defeclos, para ello no es muy € s altas y trabajamos mas, en lemporadas bajas no tanio” (MJ).

importante la edad...” (FJ). el proceso de produccién, se debe destacar que se valoran mucho las cualidades

as, segun testimonios de varones trabajadores como de las mismas mujeres
s, asl como de empleadores/as, que muchas veces prefieren contratarlas por estas
cas que demuestran en su trabajo, A continuacién se citan comentarios al respecto:

En este rubro, también se hace maguila, puesto que las empresas se hace una parte de log.
productos y para el trabajo de las demas partes se distribuyen a personas externas:

“Siempre realizamos argolitas que lefemos en alarmbre con mano y ¢on ,q/hzas, : tejiendo es0
Jo llevan a soldada y alli empiezan a soldar o empastar, luego lo levan a d/mensm/?aa‘o. ahile
unen, después de unido lo levan a corte y alli miden y miden para /?acerhs cadenitas... Enla
empresa funden, estiran el material hasta hacer hilos, lavan, migen, co/qaan los brocne.:;,
aparte hacian joyenia cor dibujitos, cortan. Algunas cosas hacemqs lo mismo aunque s
enganchamos cadenas, decimos ensamblado de cadenas es decir armamos 1as cadenas,
oiras veces también soldamos” (MJ).

s recibimos gente que tiene bastante experiencia en eltjpo de maquina que ulilizamos
uno que es confecclonista nomds no responde a cabalidaad, busco gente que haya
en copfeceion de jeans...”

0, el mismo empleador afirma respecto a las mujeres que:

25 delallistas, més cuidadosas, mas responsables mientras los varones, los fines de
slempre se van a tomar sus lragos, se van a actividades que no son tan saludables.
Se destacan respecio a los varones por la responsabilidad que tienen, algunos
s primeros dias de la semana no lrabajan bien pero las mujeres gjercen su trabajo
lidad" (HTE).

“E) trabajo es manufacturado, es maquilé® y yo he trabajado como gmpleada externa, al
principio era empleada de la empresa y luego he sido personal a destajo (ganamos segun o
que avanzamos). £l lrabajo consiste en e/ armado de argollas de oro yp/at; en 12 y I

quilates, hasita 18 quilates, nosotros hacemos el armado en obra bruta, la fina la hace i
empresa, el trabajo que yo no he realizade. La argolla la hacen en la empresa, a nosolros s
entregan argollias acompanado con un alambre y nosolios hacemos e:/ armado solamente
alid en la empresa hacen obra fina: &l empastado, diamantado, pulido. Noso{ros la an »:‘
herramienta que tenemos es la pinza. Antes habia més maquila, esfaban(menciona algunas

empresas), habia otra mas pequena tambien... " (M)

ace falla mds planchadoras, contratan mas mujeres porque tienen mas calma, més
 porgue cuando van a dejar 1os lrajes dice gue los clientes es en lo que mé&s se fjan”

e ge confeccion, 1as mujeres siempre tenen mas tino, pueden hacer 1as cosas con
1as mujeres lienen su toque....” (MTE).

- L N
Los trabajadores/as de este sector realizan su trabajo a domicilio, sin embargo, de acuetrdo .
la temporada, es decir cuando hay muchos pedidos, las grandes empresas subcontratand

| de las mujeres hace cadenas y tejido porque, de acuerdo a las entrevistas, es un
i elicado:
personas externas que tienen que ir a trabajar a las instalaciones de las mismas.

S mujeres porgue somos mas responsables en &l trabajo, enitregamos a liempo,
las cosas con mas detalle, con mas culdade” (MJ).

mujeres incluso trabajan mefor en mi campo.... tiene un acabado mas elegante, sorn

Jelallistas las chicas, en el lallado ltambién las sefioras son detallistas™ (HJ).

En general, para los tres sectores, la produccion sube o baja de acuerdo a la temporada. ¥
numero de pedidos aumenta o disminuye de acuerdo a la demanda:

“Hay momentos de méds alta produccion y hay momentos més bajos, todo depende, A0S

estamos en momento bajo claro que después se va a incrementar..." (HTE). U8 tenemos delicadeza, en lodas las cosas, delicadeza...” (GF JA MJ).

: no
28 | 5 definicion de maquila que dan los Irabajadores/as es gue se refiers al _trabajo que pasa de mano en M2

“no empezamos o lerminamos una joya $ino que hacemos una parte nomas”.
64+ PRI
’"ighéfﬁg s ﬁ — '@ ——

¥inujerss que conozco, machas, colocas tu obra junto a la de ellas y se nota la diferencia...




SO/o les falla fuerza pero conozco una chica de agui, es macha para estirar; se acomoda bjey, [ RUBRO: TRABAJO EN TEXTILES ]
y ya esla listo el alambre...” (GF JA HJ). 2. Mercada errio o B
. ; cion
“..mds bien los chicos son un poco chacras, en cambio la Dina era bien diestra con /a pisio/a, 1. Exportacion 1. Mercado Interno

nos ganaba a lodos.... nosolros tenemos delicadeza, le ponemos empeno, mas carino a /o
que hacemos, los chicos haclan sonar/as piedras como campana. La maquina que tenemos
Hene un platillo que va girando y vas desgastando la piedra, cuando suellas la piedra ésiz se
raja, las mujeres agarrabamos fuerte la pledra porque el trabajo es manual, agarras /a piedra
y lienes que quedarte asi unas dos foras hasta que le salga la carita. Cuando la pledra cae a/
cemento se parte en dos y cuando cae al platillo se clisa, prefer/amos que se caljga a /a
madera y no al platillo que sonaba fuerte” (MJ).

I T
| mcroemPRESA |

Sélo en el sector de artesania una trabajadora afirma que:

"Hay varones y el varon muchas veces hace mucho mejor que la mujer” (MA).

Como sintesis de esta parte, se puede mencionar que en los sectores de textiles y joyeria se
trabaja bajo el sistema de maquila, ya que se realiza el cosido de la prenda una vez que les
entregan el material cortado. En joyeria la mayor parte se hace maqguila ya que los/las
trabajadoras casi nunca realizan la totalidad de la pieza, salvo en la reciente micro empresa
GEMABOL, que se tiene como proyecto, producir joyas completas, es decir: trabajo en oro o
plata mas la piedra engarzada. Por otro lado, en el sector artesanal se confecciona la totalidad

de la prenda y el mismo requiere gran concentracion por el tipo de maquinatia con la que se
realiza.

En los tres rubros el trabajo es a destajo®, como se vera mas adelante en el apartado
correspondiente a la forma de remuneracion.

En cuanto al lugar de la produccion, ésta se realiza, en su generalidad a domicilio o en talleres
instalados en el domicilio del/la empleadora. La mayor o menor produccion depende de las
temporadas, que a su vez estan sujetas a la oferta y demanda de los mercados.

En los rubros de textiles y joyeria y posiblemente también en artesania, aunque no se cuenta
con testimonios al respecto, se valora grandemente el trabajo femenino, distinguiéndose por
ser: mas cuidadoso, responsable, tener mas tino, delicado, detallista y tener mejor acabado.

En artesania, son las mujeres quienes valoran la habilidad masculina cuando realizan este
trabajo.

Para una mejor comprension del proceso de trabajo en si por rubro, se cuenta con los siguientes
esquemas elaborados en base a la informacion obtenida®":

:? Trabajo que se contrata por-un monto econémico convenido de antemano.
Elaboracion del equipo de trabajo.
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[ RUBRO: TRABAJO EN ARTESANIA ]

[ RUBRO: TRABAJO EN JOYAS ]

2. Exportacion
1. Exportacion 1, Mercado Intemo 1. Exportacion
ASOCIACION TALLERES ARTESANALES
GRUPOS
. EMPLEADOS
capacitados)




45 OrasnizadlSN artesanal, la AA constituye una asociacién a la que pertenecen los/las
.2.2 Orga

‘todos se consideran duefios porque pagan un determinado monto que les da
liarse (20 délares americanos). Se trata de distintos grupos de trabajo, de acuerdo
d (telares, tejidos, bordados, confeccién de prendas con tejidos autéetonos,
encuentran ubicados tarito en El Alto como en la ciudad de La Paz.

El taller textil tomado como muestra del presente estudio es parte de los ;:nsstgtt:;ﬁ: que a gy
vez se agrupan en una asociacién que cuenta aproximadamente con aociadas r:s de g
Alto y La Paz, segln su presidente. La mayaria de las microempres;st as o n es :

consorcios, se agrupan con el fin de producir en gran escala, cuando existen pe grandes

sobre todo para el exterior, en especial para paises como Pert; Argentina, Brasil: Se reunen cada mes para tratar temas que hacen a sus intereses, como ser: la
1]

ercados, la existencia de pedidos, el cumplimiento de los grupos y temas varios.
general se reline cada dos afios, alli se elige al cuerpo directivo més dos
uno administrativo y otro de comercializacion.

i erias que nos JUNtamos en toda.
“Se hace con el fin de exportar; Son varas empresas pequ / '
aspecto: capital humano, material, economico y hacemos una fuerza v planificamos mejor, jog
que eslamos en el consorcio ya len/amos que conformarnos como una empresa SAL. Perg:

hay todavia un mercado externo, estamos esperando...” (HTE). la idea, errada por cierto, de que los microempresarios tienen un trabajo mas
como no 4

‘el suyo “que sélo es temporal”, por lo que se consideran sélo artesanos y no
Generalmente, las prendas que se confeccionan son ropa deportiva, chamarras, ropa de nifios, rios.

mochilas y otras, El sistema de trabajo es maquila pero a djferencia de caqa t|a||$r plz.a;uc?m-‘
que destina su trabajo al mercado nacional bajo el mismo mste;ng de trabajo, la |n: alr aE dg;
consorcio es juntar gran cantidad de fuerzz.t'de traba]9 especnahzada,‘gara exportar. En g
apartado referido a Mercados veremos a quién se destina esta produccion.

los talladores/as en piedra, se trata de ex trabajadores de grandes empresas
independizarse y crear su propia microempresa que, en el futuro tiene el proyecto

contacto con GEJ aprovechando sus contactos alli (tienen familiares o amigos
il respecto, una joven senala:
Por su parte, los talleres pequefios constan de un promedio de 10 a 15 personas en temporadas

altas y de 5 en épocas bajas, como es el caso del TT tomado para el estudio: \propio, en la MEJ les he dicho, despues oe aprender lallados, que si logramos

en las piedras nos coneclamos con ja GEJ para que ellos lo engarcen y luego poder
ingeniero me conoce y le he dicho gue quiero hacer mi taller en mj casa, &/ me va
1e pida como el tanque de oxigeno, pistolas para soldary e/ marenal para que
o tengo que empezarcorn 20 personas, hay eso y en ese caso seria empleada
¥ me pagaria la empresa y yo pago a mis dependientes por el trabajo que
, antes /e llamabamos sucursales, el ingeniero Jes da ese trabajo a personas
\muchos anos en el rubro® (MJ).

« .ouando aumenta el trabajo llegamos de 10 a 13 trabajadores, ahora eslamos apenas 3°
(HTE).

La MET constituye un ejemplo de lo que usualmente ocurre con los pequeﬁos.tallerei,ds‘( ‘ !
sélo con ellos sino con los propios trabajadores/as, es decir que con el tiempo se independiza
y buscan comercializar directamente:

7 ; i ling:
“_. cuando son més mayores buscan independizarse, aparecen con un lallercito, es lan

al igual que en el rubro de textiles estaria en via de convertirse en empleadora.
del confeccionista” (HTE).

i0/da detalles de los objetivos que se ha planteado la naciente MEJ:
En la actualidad, la MET tiene 7 afios de creacion y segin su gerenta: 101 dle puros talladores en piedras preciosas Y semi preciosas, tiene 1 afio de

28 exporiar. Somos 26 asociados, con 30 asociados vamos a cerrar el cypo”
“_empez0 a salir al mercado porque ya era mucho el abuso de la gente que queria contralames

a nosotros, nos contrataban y nos abusaban porque realmente no siempre pagaba e/ p/ees

o pcts o (UTE) maquinaria de trabajo y a la forma de organizar el trabajo indica:
o ca .

Por ahora cuenta con 7 familias que trabajan en sus donji(?ilios y cada familia tiene 5 ezzf:z :
que trabajan, es decir que son de 35 a 40 personas adlclgnales. Cada f_amllia. ?1 ;/ s
sus propios operarios que de acuerdo a la dueda ‘frabajan con ellos ineluyen

serigralia.... es una empresa multitamiiar” (MTE).

 lenemos dos maquinas para todos los asociados, el plan es que cada asociado

2 maquina liene cuypo solo para 6 empleados.....nuestras maquinas Ias estamos

ente, 110 pasa de 400 dolares, una maquina sofisticada cuesta armba de
().

méaquina para que cada uno lleve a su casa o taller yeadauno va a teneré .




“.la maquinaria de alguna manera estamos resolviendo, hoy tienen que ir & recoger 1a primep

una mejor perspectiva de la situacion organizacional se cu iqui
méquina.., algunos se han hecho méquina en la GEJ” (MJ). 9 enta con el siguiente

En el trabajo de joyerfa, cuando las empresas subcontratan a los/las trabajadoras de los tallgrgg
estan los/las contratistas que son responsables del material de trabajo, después estan los/|as
repartidoras, quienes son el vinculo directo con los/las trabajadoras de base:

Cuadro 4: Organizacion
ORGANIZACION
Asociacion

Wi contratista me daba el material bien pesado y yo tenia que repartirles a los jovenes bigp
pesado también... y también recogiamos todo pesado. La contratista traia el material de |3

Consorcios (Empleador/a)
GEJ y yo se lo repartia para el trabajo a destajo, para los jovenes que querian tejer” (M), 1

Pequenos talleres (5 a 15 personas) (Empleador/a)

1 2 contratista manejaba 180 personas en Villa Santiago, habia filas de gente, no habia comg

hacer alcanzar el material hace 5 aros, después han aparecido talleres poraquiporala.....,
gente iba donde habla material” (MJ).

Talleres familiares
Asociacion

_ ‘ Grupos por especialidades de trabajo
Sobre este aspecto, la I6gica de la microempresa que se menciond en el primer capitulo, sg

cumple para los tres rubros. Vale decir que, por un lado existe una jerarquia de trabajo -
(empleadores, contratistas, repartidores), y por el otro las funciones en el lugar de trabajo
(talleres domiciliarios) son més flexibles y simples que en el sector formal. Los/las trabajadoras
por cuenta propia cumplen las funciones de trabajadores/as, gerente y propietario/a en una
misma persona (Ryckmans y Yépez, 1997) y en el caso de los trabajadores/as sub contratados/ -
as se puede decir que “hacen de todo” sin remuneracion extra ya que en la mayoria se trata de
trabajo familiar o siempre hay redes de parentesco o de solidaridad entre ellos/as. Al respecto.
se tiene el siguiente testimonio: f

Trabajo individual a domicilio
Empresa

Contratista, repartidor, o Asociacién

v

Talleres a domicilio o trabajo individual a domicilio

cion propia en base a datos de la investigacion.

“£/ duefio y los demés operarios han salido a dejar las obras a los mercados de abajo (La Paz)

ol de calidad
y yo estoy barriendo el taller con la sobrina del duefio que esta bien resfriada” (MT). !

0 imprescindible para que los productos ingresen a los mercados, sobre todo a nivel
nal, es el de la competitividad. Para tal efecto, existen una serie de factores que se
N cuenta en Jas relaciones comerciales, por ejemplo que la mano de obra sea barata
otros paises, tanto de América Latina como de otros, especialmente de los paises
gug se caracterizan por su alta productividad contemplando este aspecto. Sin
ademas de este requisito, también esta el de la calidad del producto, factor que
indemente en que los productos puedan ser apreciados por los distintos mercados
ementen los pedidos, y por tanto el empleo informal. .

Cuando se le pregunta si le pagan aparte por barre, responde:
“No, como pues, cuidado que le avise a alguien de aqui'lo que le he dicho” (MT).

Otra de las caracteristicas del trabajo es que se realiza a domicilio o en el domicilio
empleador. En el caso de laAA, aveces se acude al taller de la asociacién, mayormente &
quien realiza su labor en su casa. Solamente en el sector textil se agrupan distin
microempresas en consorcios para cuando hay grandes pedidos.
pectiva, to_do taller o microempresa, ante todo cuida la calidad de lo que produce
ben recurrir a personas, usualmente externas, que estén capacitadas en su rubrc;
| eXpertas en el trabajo, especialmente para la exportacion. Para el mercado nacional,

&%
S'er .casera” la manera de controlar la calidad. Asi, por ejemplo en el sector textil
siguiente manera: i

nalmente, mis hijos me ayudan, ‘esto van a revisar” o entregamos de repente al




o estabamos en el Radisson habia un /aponés que ha mirado bien la piedra, le ha dado
ltas y decia: ‘esta piedra tiene 5 fallas, esta y esta otra carita estd mal” y nos dijo
1d Con nosolros y no con la GEJ porque casi todas /as plearas estaban mal” (MJ).

taller y revisamos la calidad del trabajo que estdn haciendo, ellos fqmpoco 1allan mucho,
Ahora cuando hay contrato con el exterior hay que contratar un supervisor de planta para qug
esté todo el dia controlando el acabado, /a calidad, el avance, cuando es para el mercagy
Aaclonel fedali Vg aInaE conileORsRIIC (1T , para que no existan problemas de calidad, piensan contratar una persona que sea

en el aspecto del acabado, generalmente éstos son talladores que tienen muchos

“Mi esposo, pues el es el gerente de operaciones y como ta... €l estudio en la escuela industrig) i

Pedro Domingo Murillo en la parte de texties...., él ve /a calidad de telas y el acabado, » ;
(MTE). i le concluir que en los tres rubros, para la exportacion se controla la calidad
a y detenidamente a través de una persona externa. Para mercados locales, el

no es tan estricto y lo hacen los mismos operarios/as que tienen mayor
ia.

Como la produccion oscila de acuerdo a la qferta y demanda del momento, también se toma
en cuenta los gustos, la moda o los requerimlentos.de los demandantgs para los productos de
los tres rubros para ambos mercados: el internacional y eI. Ioca!. Sin embargo, este factor, _
sobre todo se presenta en el sector artesanal y en el de joyeria ya que muchas veces sg

Cuadro 5: Control de Calidad
exigen modelos exclusivos:

CONTROL DE CALIDAD

Exportacion: Supervisor externo especializado
Mercado nacional: Duefio de laME o del T

“Nuevos diseros, se juega con colores, antes de puros colores pa/ura/gs, Oﬂweren no Ved?deﬁ;
de acuerdo al pedido, a veces nos manadan muestras de Aan{tas 3% d/{:éjn _este color quiero &
vienen sefioras y plden. Los pedidos se a7'V/'c/en~ent/e Jos soclos. Los m.gengs hay qu; Vcafﬂac'
1o se puede mantener el mismo disefio 2 0 3 aros, a lo mucho con un diserno se pqe; ; Aurar
7 afio, si no hay exportacion. La lana de ajpaca la gente del extranjero aprecia mas (MA).

De igual manera, cuentan con supervisores para el control de la calidad: Exportacién: Supervisor v especiaﬁzado
“Tenemos supervisores, ellos ven la calidad, si estd fallado tienen que arreglar o se e enirega Mercado nacional: Encargado de comercializacion
al grupo que mejor trabaja..., la cosa es cumplir bien con el pfoo’uct? yen /a fecha aqordada’...q :

e/ terminado tiene que estar bien, /a calidad para el exterior es mas exigente, aqui /10 tanto

(GF AJ MA,).

: Exportacion: Supervisor externo especializado
¢ ' na tambien se hace control dé

“Dentro del mismo grupo cuando se lleva el trabajo a la oficina :

calidad para la comercializacion... para que no tengamos problemas con el pedido una vez;

que estd afuera” (HA).

On propia en base a datos de la investigacion.
E

eres previos y capacitacién en el rubro
Los/las entrevistastadas tienen referencia de que empresas del rubro artesanal tambien’

subcontratan y que la revisién de la calidad es del mismo modo: ® imprescindible tener en cuenta que la mayor parte de las/los trabajadores en -
artesania, han aprendido el oficio por herencia familiar transmitida de
N en generacion, sobre todo aquellas técnicas tradicionales como el tejido,
nfeccion, bordado, etc., considerados netamente femeninos, fueron
'S sobre todo a las mujeres. En otras situaciones, aprendieron porque les gusté
rque esa fue la tnica opcién de trabajo que tuvieron y empezaron de ayudantes,
en talleres externos y otras ayudando a su propia familia, en su misma ambito’

“Fllos dicen llevamos la prenda, ven el acabado y pesan si falta’, as/tgnemos que res/é)z; ’
ahora si hay una falla en el diserio les hacen deshacer, ahi es muy estricto y yo creo g
los que subcontratan es asi” (MA).

: L % te Si el
En joyeria el control de calidad es muy exigente, se supervisa al detalle, espemalrt'f::\;‘ista y
trabajo es pequefio. Aparte, existen expertos compradores, al respecto, una delasen
cuenta su experiencia:




A ) : . oy confeecion...” 92 he empezado, esa vez tenia 19 anos. Hemos empezado en un taller y alli nos
Los jovenes, en su mayoria estudian para sastre y las chicas para corte y (M n a lefer..., antes yo no tenia experiencia, poco a poco he empezado” (MJ).

" Aprenal de mi abuelo por herencia, mi bisabuelo le enserid a mi abuelo y éste a mipaare y mi

padre a mi. Nunca termino ae aprender porque antes el trabajo era m;nua/, hoy es mas

mecanico y se debe aprender permanentemente porque slempre hay cambios en la tecnologiz»

(HT).

desde los 16 arios, aprendi con un joyero, como aprendiz” (MJ).

iente testimonio de una trabajadora en joyas, se puede apreciar que a veces, el
ige porque se presenta una oportunidad, a pesar de haber tenido otra opcién, y es
“Aprendllen mi casa, mi hermano cosia y yo le ayudaba, y después vine a este taller donde mj R 211 808l que se va.aprendiendo:
cunada” (GF MT). dora desde 1997, cuando vinieron los de ORBOL a recolectar gente a mi colegio®,
ven y nos dijfo que necesitaba chicas y no nos dijo para que, nos sacaron del colegio
ente. Eramos puras chicas las que hemos empezado el proyecto en GEJ, ahi hemos
0 a lejer cadenas, ahi' me he iniciado, ahi tambien hemos aprendido a soldar. La
'exterior que vino eran puros peruanos, ellos nos han ensenado a hacer las cadenas,
an las argolias y nos explicaban....el soldado de las piezas era mas complicado, primero
0 & los chicos hasta que una chica de mj seccion ha podido bien, nos ha ensefiado
paclencia a las demas. Después fui con otra GEJ que con convocatoria vino a la
onde yo estaba estudliando, vino a dejar panfletos para hacer tallado en piedras. Con
na nos hemos interesado, de esa manera fuimos a esta GEJ, ademds teniamos
cia, no ha sido tan dificil.. tenia otras alternativas como ser profesora por ejemplo,
rofesora pero no me alcanzaba el sueldo, yo trabajaba de auxiliar de docente....”

“We he dedicado a la artesania porque mimamé estaba en eso, sabia tejer. He aprendido mas
ae mi mama’” (MA). i

“No estoy en tejidos ahora, més estoy en costura y es heredjtario a veces, yosoy h‘?sta ahora
pollerera, esto viene desde mis abuelos... vivia en @mb/aderan/.: una gringa ego a la zona
para formar grupos de clubes de madres, me dljeron que podia coser, barda: desde ese
momento estoy en la asociacion porque slempre me ha gustado a mi'la costura” (MAE).

“_también he estudiado corte y confeccion, bordados durante dos arnos... ‘MJ).

“_buscamos lo que nos conviene, a nosolros nos gusta trabajar, a mime ha gus/aa’o /a cqs/ura,ﬂ
en unos lugares pagan més, en otros menos y todos buscan donde pagan mas o les conviene...”
(GF MT).

“Uno aprende como yo, slendo ayudante, hay talleres, anuncios en la radjo, como en la
Splendid. Ese es el lugar més bajo de donde aprendes, a veces tienes apoyo de tus parientes,
hermano puede ser; te hacen cortar, revuelcas chamarras. cho a poco he esca/adq, uno
empleza costura haclendo toda clase de prenaas, o se necesita un instituto, tengo practica,
experiencia” (GF HT).

ue ya se estd en el rubro y en el mercado de trabajo, se reciben capacitaciones para
izaje y perfeccionamiento de la técnica, ya sea mediante cursos especializados o
e saben mas y estan mas tiempo en el oficio. Esta actividad se da, més que todo en

es de artesania y joyeria puesto que el trabajo conlleva mas detalle y exclusividad
no de los articulos producidos:

amis 21 anos al grupo para tejer; hemos recibido capacitacion para sacar formas

También hay hombres que, por eleccion propia, se de dedican a oficios considerados como todo” (W14)

propiamente femeninos:

varias capacitaciones, en mi grupo hemos recibido 3, incluso en telar industrial, en

4 grande en la que llamamos elefante blanco, donde se produce aguayos y mantas.
rificados” (MA).

“e estado en Sartawi, me he capacitado 6 meses” (HA).

o
El oficio de joyero y tallador, mayormente se aprende en el trabajo de inicio, 4 i
indistintamente por hombres y mujeres: 0 ya sablamos hacer cadenas nos daban la 02 que es la cadena més menuda..., hay
s son la 09, 012 y 015, después nos han ensefiadc® a tefer cuadradas, despues nos
f1/as milanesas. una cadena larguita y tres chiquitas, eran los modelos que estaban

éntonces, hasta ahora siguen en la misma metodologia. £n una GEJ nos han dado

“He estado 4 0 5 arios, otros 6 0 7, en empresas de E1 Alto pero ahora no hay, se ha iao, /"%
época no habla exportacion tampoco” (MJ).

. i . 3 e
“Yo entré a trabajar donde habia trabajo y fui a aar alli; el duerio nos /?a /nsfrwa’o,' él /;0//;9
cursos, con &/ aprendimos, con €/ vimos que este negocio de las piearas preciosa
mucho futuro, con &l incluso teniamos a vision de tener micro empresas” (HJ).

istada estaba en 1ro. Medio y tenia 15 afos.
a ORBOL.




i / rendido control de calidaad, nos
Jes hemos pedido. En la primera fase hemos ap
276’2[!//,;031(775/67, ‘9a pledra c[;'mo esta para ti?”... En la segunda fase se a,zzrefde a fa/:iée;; Cf//a r)
e . { lizas y de dos caras. La tercera mos
aras, hemos empezado a hacer gotas ligeras, / : 4
5/59 aprender fassteado de piedras pero no puaimos por el factor tiempo” (MJ).

“Hemos estado 8 meses en capacitacion en una GEJ” (HJ).

“Generalmente ensena lapersona que reparte, en ese caso yo les 9753/?57;,:%/;7;; j,/o’;i/ty;/,z,;
/ 7 2 mayormente
no y se iban nomas Los que aprendian eran 0 7
Z?,oa:;g;: pa/;;'r de los 25 no se qué pasaba pero no aprendian. Pero este trabajo una vez que
aprenden no se olvidan hasta que son mayores (MJ).

ik S ! e \ondo:
Al parecer, segln las siguientes aseveracion, las capacitaciones han ido disminuy
)

taciol il niamos titeres, haciamos teatro,
“Antes nos daban capacitacion pero u’/f/mamenfe no, fte e
teniamos promotores de educacion, 1eniamos promotor de salua,
salud, charla de liderazgo, de autoestima (MA).

; [ riencia te
“Antes habia capacitacion, ahora en el taller que esto, Y, s/una persona 17"0(;/;://)79 expe
ensefian durante dos dias y si no aprendes en ese tempo 110 te foman L

nunca
De acuerdo a la experiencia de trabajadoras/es subcoptra’gadps por grandes empresas,
les ensefian a elaborar joyas completas, en este sentido indican:

“Sélo hacemos lo que sabemos” (MJ).

7% A 1 2 infclativa ya
“Al principio si; en el armado nos ensenar, hasia ahi, despueés de ahi es a nuestra inici Y
trabajamos” (MJ).

N b, : ; baioy &
En otras oportunidades, reciben capacitacion en otras tematicas de. tl;i?gisep:]alrig :r‘ ;;Z ” j o
ibi Ci Qo.

i j la AA, cuentan que recibieron capa ) -

vida personal, por ejemplo en ; nt: e e
i ia recibir certificados, puesto q

ellos/las es de mucha importanci ki
presentacion tanto a nivel personal como de grupo para acceder a los mercal

clhar 12mos Ji m ando:
L 05 Justamente pasarn=:
‘Nos preocupalnos permanentemenfe de capacitarnos, ahora esta /! X

7 L { ente colm
un curso de gestion empresarial, nos esta abriendo harto los ojos para Vef” rfzagzen .
tenemos que planificar nuestros mo. vimientos, porque la mayoria Somos gente /.

. . . ialm ente en
Generalmente, es la préctica la que proporciona calidad y belleza al trabajo, especia .

jos trabajos de joyeria:

7 5oV J2
“ . es complicado porque cuando dejas de tallar una semana plerdes un pa,c’c;UZ7 zprécf/
n;'baces Jos mISmos cortes, te equivocas en algunas cosas, el tallado requiere

(H).

nocimientos se adquieren, en unos casos por herencia, mayormente en las
s, en otros por eleccion de la actividad laboral desde muy jévenes, tanto hombres

ujeres y en la mayoria por necesidad de ingresos econémicos coincidiendo
esentacion de oportunidades. El tiempo de experiencia en el oficio, para hombres
res es variable, aunque se puede deducir que al haber heredado la actividad, las
S, posiblemente poseen mayor destreza. Asimismo, en ambos sexos, a lo largo
mpeno del trabajo se van perfeccionando el uso de recursos tecnolégicos y ia
-i6n de formas, que tengan una repercusion novedosa y de calidad en los mercados,
asi asegurar, de alguna manera sus fuentes de trabajo.

nas oportunidades se recibe capacitacion en las empresas, sobre todo en los sectores
al y de joyeria respectivamente debido al detalle y exciusividad de los trabajos, aunque

[timos afios ésta ha ido disminuyendo posiblemente debido a la situacién econémica
mpresas.

Cuadro 6: Saberes Previos y Capacitacién

Herencia familiar:

+ en Mujeres
Eleccién de oficio:

H: sastres

M: corte y confeccién
Necesidad

Herencia familiar:
Eleccion de oficio:
Necesidad

+ en Mujeres
+ en Varones

Eleccién de oficio
Necesidad

210N propia en base a datos de la investigacion.

ados

nformacion proporcionada, en los tres rubros se exporta de acuerdo a la temporada -
2IMina la cantidad de pedidos, y también se vende en el mercado nacional. En textiles
Para la exportacién como talleres individuales o unidos a través del consorcio.
Presidente de la asociacién de consorcios, trabajan conjuntamente cuando hay
edidos de afuera, principalmente del Perd, Argentina y Brasil*, para empresas y
erciales. Al respecto, un empleador entrevistado indica:

A
|a




“En o] exterior tenemos buenas perspectivas porque voy a algunos sem/har/og,' tengo que
sacar informacion, ahora mismo estamos haciendo una qgena’a, estafr'ps ,D/an/f/cang’o pq .
viajar a Chile, estamos buscando mercado, estamos haclendo una acl’/wdaddco[mirw'a/, Sial
regreso vemos una buena perspectiva entorces vamos & guqenlar el numero e:w /) a/fdo res,
mejorar nuestra proauccion, mejorar de acuerdo al requerimiento del mercado externo” (HTE),.

sector, los principales clientes son empresas y tiendas en el exterior. En este sentido,
ontradicciones en la informacion, en realidad, parece que no conocen exactamente
de va la produccién o no conocen de qué tipo de empresa o tienda se trata, como en
e PANALPINA y CGS, empresas a las que venden sus productos, segun sus
iones, sin embargo, no saben exactamente qué clase de empresas son. Al parecer,

directivos o encargados de hacer los contactos (encargados de comercializacion),

Asimismo, existe una produccién significativa para el mercado nacional: xactamente quiénes son los clientes, los grupos solo se limitan a elaborar el producto:

“También trabajamos para empresas nacionales cormo HILBO, TEXTURBOL, y contratos con

solamente recibimos un pedido, la asociacion ya tiene contacto con ese cliente,
colegios” (Presidente Asociacion de Consorcios).

también en qué mes nos van a pedi...” (HA).

“Sobre todo llevamos nuestro producto al mercado nacional, hay _a/gunas égpocas qonde la
gente compra méas nuestro producto, por ejemplo en los meses de. /U//g, agosto, sep//eqybre ¥
fin de afio. En el mercado externo varian las €pocas porque 1o sorn lguales las estaciones’.
(HTE).

arte, casi toda la produccién artesanal se destina a la exportacion, no se vende o
co al mercado nacional, generalmente para clientes particulares, si es asi los disefios
lad varian respecto a los producidos para el exterior:

demos nuestro proaucto a empresas nacionales, solo al exterior. Algunas veces vamaos
S nacionales pero con disenos diferentes, antes habia venta pero ahora ya no es asi,
venian de /as tiendas de la Sagdrmaga cuando tenian venta” (HA)

a, la mayor parte de la produccién se exporta a EE.UU y también se vende en los
0s nacionales y a clientes particulares:

“Vendemos aqui abajo, a La Paz” (GF T MT). .
En la MET, la gerenta argumenta que para exportar se requiere mano de obra bastante
calificada:

“£/ mercado es nacional, todavia no se va a exportar, la cue','sf/bn ade e{poﬂacvon esun tem/a
muy delicado, se necesita financiamiento, tienes que rea/{zar un articulo exclusivo pa;a a
exportacion, no tiene que tener fallas, necesito calidad de industria y'buscaf gente que 7ga
un trabajo realmente bien hechito es dificil encontrar en nuestro medio, hay que capaciares,
ensenarles...” (MTE).

0s sobre fodo las pledras que hay en Bolivia, pero vamos a explotar la bolivianita
s /a unica joya en el mundo que tiene sus dos colores, es lo que hace diferente a
er olra piedra en e/ mundo. Los extranjeros compran bastante, hay tiendas en e/
erto de Cochabamba, Gemas bolivianas estd en el Prado, aqur en El Alfo nosotros

, " queriendo sobresallr...., hay en Santa Cruz” (MJ).
De acuerdo a las/los entrevistados, las exportaciones se ha reducido en los Ultimos anos,

debido a la excesiva competencia, del mismo modo ha bajado la venta nacional por la crisis

2nte yo voy directamente al consumidor, al cliente que me pide, trae su disero o
econdémica que se vive en el pais.

mi caldlogo...., ahora estamos en la busqueda de mercados...” (HJ).

“« hace 5 0 6 afos estaba bien /a situacion, cada ano baja y todos estamos afectados, por

0, hasta conseguir mercados en el exterior, la MEJ tiene el proyecto de insertarse en
es0 estamos buscando mercados diferentes” (HTE).

locales:

»

: 108
En cuanto a las artesanias, la AA mayormente exporta a EE. UU, Canaday a .Europa,ta Vcao” -
paises como: Italia, Bélgica, Australia, Suecia, Alemgnia y Holanda, agnque. ultimamente, ,
en el caso de la industria textilera, también han bajado las exportaciones:

plazo estamos pensando en vender en grandes cantidades.... mientras, los trabajos
uno realiza estamos ofreclendo a /as tiendas naclonales de joyerias y estamos
0 para abrir una tienda en el centro de /a ciudad para vender sobre todo bolivianitas

S exclusivos de nosoltros, engarzarias con un acabado bien finito para tener mas

/: 1t /7 n 7 ”
“Se ha perdido clientes porque ellos también van cambiando de rubros, dltimamente aqur'y afuera’ (HJ).

empezado a comprar ya rno artesanias sin proauctos qﬂhg/zf/b/bs como soya, cafe, ;{7;6;;772 y
También nos hemos tenido que asociar a una orgarnizacion a’e/lcomeffc:/o /uslof ahi e
ofrecemos nuestros productos...” Ahora los clientes en el extranjero piden rebaja y /;7/ * el
podemos rebajar, el trabajo es auro y la ganancia poca. Aunque para 1o perder

muchas veces trabajamos” (HA).

€l sector artesanal, en el area de joyeria, las/los trabajadores de base no saben

nte donde se venden los productos, esta informacién se la reservan los empleadores
dos de buscar mercados y comercializar:




Cuadro 8 Resumen: El proceso del trabajo
Similitudes y diferencias

“En el taller tefemos nomas, sé que lo que hacemos llevan a /a planta que queaa en la ciugag
no te puedo decir bien el nombre, Exportadores Bolivia creo que se llama, me han dicho qug

es méas o menos por la Vazquez” (MJ).

QUE, COMO (ORGANIZACION| CONTROL SABERES | MERCADOS**

Como otro ejemplo de esta situacion, el siguiente testimonio trata de ilustrar esta situacigp Y DONDE DE PREVIOS Y
cuando los/las entrevistadas trabajaban en una GEJ: PRODUCEN* CALIDAD |CAPACITACION
s Prendas de - Asociaci = -
“Han tenido una labia muy buena, apoyamos, fuimos a toso lados y al final naaa y hasta nos Vestir (jeans, |- Co?\cslgﬁ;';n eP:;:ﬁnar: i E::::::ra E:‘:S Syl
debe sueldos el Sefor... y esa vez vino la prensa a ver qué haciamos con la bolivianita... saljg 82?,,’};2’55 Ml S semil s (+M) Argentina y
un mercado y a los que hemos estado en él curso de joyeria nos han hecho trabajar dia y Otros). 7 T:&l-:zgiz Externos il Brasil
noche con un sueldo.... y resulta que habia tenido un pedido para Estados Unidos...e/ que nos i Riciab | Peram Nacc ] ViB ot Dpas:
decia que debliamos trabajar para hacer un muestrario para el mercado local y resulta que Sadla. - Empleador 1?‘;:950 del H sastres | ElAltoy
habia sido para el pedido que tenian de EE.UU y que por €so nos estaban haciendo trabajar Talleres a 3 ;aa"r':irlf:res Eel ncll cortey | LaPaz(+)
en oro y en plata y ya después de esto hemos abierto Jos gjos...” (HJ GF JA). g?rgg::: odo |e i : Pae Varia de
| Empleaﬁo?/a. - Necesidad | acuerdo a
En otro caso®, la entrevistada (MJ) no conoce la empresa para la que realiza sus trabajos, temporadas
s6lo sabe que esta ubicada por la carretera a Oruro. sania gﬁnlgillas, - Asociacién | Para =" ‘Herencia') [[EXportacion:
En los tres sectores se exporta y también se vende a nivel nacional, el rubro que menos vende Guzrlx?:ss y UgE g"pma.’: Familiar (+ | EE.UU.,
en este mercado es el artesanal, sin embargo, el/la productora de base no conoce o de Otros. Raeos) Sl diin en M) gﬁroadaé y
forma ambigua, el destino de la produccién. De esta cuestién saben y se ocupan los/las Trabajo - Grupos por oS pa (+).
empleadoras o los/las comercializadoras en el caso de las asociaciones, donde se supone completo. gzgedc'a"da' 22;2:\35:;::' De oficio: | M. Nac. (-).
que todos/as son duefias, creandose, de este modo un sistema jerarquico en el que no se e trabaj‘; do Ceoniy i oln o
democratiza la informacién. El empleador/a se convierte en una especie de puente entre ellla g‘l’lg‘r"ggt’l: Comercializ. |. Necesidad | acuerdo a
trabajadora de base y las empresas que los subcontratan. Asoc. % ;':g:\’:(ijza' " temporadas.
Cuadro 7: Mercados :L%L:Ei/g:tra_ S
MERCADOS jan:
i ién: Princi ¥ in Brasil. Cadenas, % : - :
Tedlise. e A e e T I B L
Variacién de acuerdo a temporadas. ) Etc. - Repartidor o S oilclo. -UU. (+).
I;:;]le?rcna[:jlizfior/a es el intermediario entre los/las trabajadoras y los i i -?;?:rl::gn SR i il P vl
Los traba‘jadores/as de base no saben el destino de los productos. B i Domicilio. Ve
Artesania |Exportacion: !EE.UU., Canada y Europa (+). Empresas).l = [ Tra_bg;o phe !
Mercado Nacional (-). Individual a temporadas.
Variacién de acuerdo a temporadas. Domicilio.
El comercializador/a el intermediario entre los/las trabajadoras y 10s N propia en base a datos de la investigacion.

mercados.
Los trabajadores/as de base no saben el destino de los productos.

Joyeria Exportacién: EE. UU. (+).
Mercado Nacional.
Varia de acuerdo a temporadas.

Elaboracion propia en base a datos de la investigacion.

nllente enlos s.ectores.de textiles y joyeria, las M demuestran ser: + cuidadosas,
Dles, tener + tu’\o, delicadeza, ser + detallistas y tener un mejor acabado del
€l de artesania, las M, como son +, valoran la habilidad del H en este rubro.

: tte(ihze(t:to;es, los trabajadores de base no saben exactamente el destino de la
? ntes).

35 Este comentario lo hizo fuera de la entrevista grabada.




4.3 CONDICIONES DE TRABAJO Y DERECHOS LABORALES

A diferencia del proceso productivo, las condiciones de' trabajo e'_stén reIacnopadas con Ig
parte social que sirve de contexto al proceso de t(abajo, es decir con las cwcunst.anc,as
favorables o desfavorables en que se desarrolla la jornada !abora.l del o de la traba!a}dora.
Asimismo, estan las relaciones entre la masa humana que interviene en la produccion, es
decir, entre el/la empleadora y los/las trabajadoras, asi como eptre los propI?s traba;adorgs,
as. Los siguientes subtemas tienen que ver con estas c'otldlanldades' lgbora esy su relacion
con el ejercicio de los derechos, en sentido de que el trapa]o sea una actividad digna y coadyuve
en el mejoramiento de la personay de su calidad de vida.

4.3.1 Formas de Contrato

Debido, justamente al caracter informal de estas gctividade§ Ia_borales, una de sus
caracteristicas radica en que no existe un contrato escrito de trabajq, s_lmplemente se reduce
a un acuerdo verbal entre empleadoras/es y trabaja_doras/es. El Gnico documento que se
maneja es el de control acerca de los insun_'\o; recibidos para la entrega del producto en la
fecha estipulada. Al respecto se sefala lo siguiente:

i Z adel pedido o més bien de la
“No hay contrato escrito, solo nos dan una hoja con /qs datos
enffeg;/ del material, cudnta lana nos estan dando, el tiempo en el que debemos entregar el
producto acabado” (HA).

Otra de las causas para que el acuerdo solo sea verbal, constituye la imperiosa necesidad de
trabajo:

{ r documento
“Dor ahora el contrato es verbal, cuando vendamos al exterior sequro vamos a hace.

como la ley misma establece, por 90 dias, por ahora que no hay trabajo, algunos ruegan para

trabajar y el acuerdo es verbal” (H TE).

La justificacién para que el contrato no sea en forma escrita, tampién estd supeditada :(:2 :
sinformalidad” de los trabajadores/as, quienes, segun los/las contratistas tampoco trabaja i

forma permanente, sino de manera eventual:

5

> an 2

“Antes se firmaba un contrato pero ahora ya no porque cormo ap:ﬂre(,‘/an V4 de;ag;rgcf/ q/”em}
era gente ni trabajo fijfo para hacer firmar contratos, como se decia que éra a aestajo, i

queria tejia rapiao,.... el trabajo no era muy formal” (MJE).

i % . 0[
Segtin los empleados/as, el hecho de que haya trabajo se dgbe a la existencia d;ae;n;g 4
cantidad de pedidos, de lo contrario, se da prioridad a los trabajadores/as permanen 4
empresa, como en el caso de una GEJ:

; i no héf
“No es un trabajo fjjo, s/ hay pedido la empresa puede darle al qontra//sfa perc; Sé :7;,9 ~:
pedidos el contratista tiene que echar a su personal porque el trabajo se Jo guaraa la

B

gue estan en la planta nomds, cuando hay pedido grande manda incluso a esas
(MJ).

o hay trabajadores/as en los rubros que, aunque sea de manera eventual,
n mucho tiempo en el oficio y por ende en el mercado de trabajo, sujetos/as al
las empresas o talleres®, como testimonia una trabajadora, quien ya esta mas

un mes trabajando, el otro no, si hay pedido te vuelven a llamar... 15 personas a
ypre nos llamaban eran los que sabian tallar piedras y joyeria...” (GF JA MJ).

6n, como ya se menciond en el primer capitulo, en las experiencias de trabajo
otros paises, especialmente en maquila, existe una alta rotacién de la mano de
ro lado, una vez que ya tienen experiencia en el trabajo, los empleados/as buscan
rse para crear su propio negocio en el rubro y pasar a ser microempresario/a:

independizarse, aparecen con un tallercito, es la rutina del confeccionista. Los

0s trabajadores que tengo son dos arnos, se van, vienen otros...” (HTE).

en los sectores de artesania y joyeria, la asociacién o empresas piden algun tipo
s como formas de ejercer control sobre los trabajadores/as y los/las contratistas
material. Asi se sefialan varias situaciones:

al taller es con carnet de identidad porque el oro es valioso aunque todos son

porla duena del taller..... sifalta, se anota la proaduccion que terminan en un cuaderno,
ndo el peso, el calibre y quilate del oro con que se trabaja, el oro les descuentan a

(MJ):

\entrar adentro, donde estd todo el material, dejamos todas nuestras cosas y al salir

oger sus cosas /as revisan” (MJ).

/1 NUBStras casas, nosolros en el grupo tamblén sabemos quienes somos. Cuando
evo llene que entrar con la garantia de una persona. Sila conocen garantizan
no llevan a cualquier persona. Y tiene que ser una persona que sepa de/

).

S toma sus precauciones con el/la contratista debido al elevado valor de los

y este/a a su vez se asegura respecto a los/las trabajadoras:

‘uleren gersonal, normalmente lo hacen mediante anuncios de radio y prensa, como testimonia la
revistada:

/as radjos mads escuchadas en esle sector, saqué un aviso y convoqué a 3 o 4 familias més para cubrir -
mbién fui al periddico.... en un solo dia vinieron 50 personas, seleccionamos y se hizo una prueba, mi

O un examen, 1o en la maquina recta o en la over que son lo mds sencillo sino en las maquinas
en costurero maneja bien esta maquina doméstica, pues tiene un acabado muy fino...” (MTE).




“Yo era contratista, sacaba el material de la empresa y aqui afuera yo contrataba otro Persong ndo el caracter informal de estos trabajos, donde al parecer sélo importa contar
a su vez a los que yo contrataba les peadia garantias para aarles el material para que Vaya,, fuente de trabajo y no la duracién o las condiciones del trabajo durante ese
trabajar a sus casas, esas personas haclan su trabajo que me entregaban y yo entregaba g pecifico. Por otra parte, dentro de esta informalidad, como una medida de seguridad
vez a la empresa...” (MJ). empresas, se practica la modalidad de las garantias, especialmente para los
0s entre las empresas y los/las trabajadoras dependiendo del valor de los insumos,
el caso del rubro de joyeria. Otra forma de garantia en el cumplimiento del trabajo,
las redes de conocimiento entre ellos/as, que hacen que, en el caso de las
les puedan confiar en su desempefio laboral.

Su labor como trabajadora externa es diferente al de los/las trabajadoras de base, su
responsabilidad consiste en formar grupos con gente que sabe del oficio, ensefiando comg
quiere el trabajo la empresa y repartiendo material a los que estan capacitados y comrolandq
la calidad de trabajo. También su trabajo es capacitar a los interesados/as y ante todg el
funcionamiento del grupo esta bajo su responsabilidad, por lo que debe conocer bien déngde
viven y saber quiénes son.

Cuadro 9: Formas de contratacién

FORMAS DE CONTRATACION

Verbal

Eventual

Conocimiento del oficio

Por igual para hombres y mujeres
Verbal

Eventual

Conocimiento del oficio

Conocido/a de alguien del grupo
Por igual para hombres y mujeres

En otros casos:

“Nos piden una hjpoteca de un inmueble, con esa hjpoteca recién se trabaja, con eso fo
sueltan nomas el material, lo que hay, un kilo o dos. No se necesita tener experiencia, sdlo
voluntad” (MJE).

5

“La garantia que pedia la contratista era factura de luz, agua, croquis de la casa y alguien que Varsal
le conozca, o sea en cadena iba la garantia, es decir una persona que conocia traia a otra y. Eventual
” Conocimiento de domicilio
ella a otra” (MJ). &/ Por igual para hombres y mujeres

Contratista y repartidor:
Garantia sobre el valor del material

n propia en base a datos de la investigacion.

Cuentan que se han dado casos de personas que se han llevado el material que se les habla

entregado, la misma trabajadora afirma: 4

“En una ocasion le dio a ..... que se lo ha llevado casi 12 cordones, de 18 quilates y eso leha
hecho entran en bancarrota porque eso era como 6000 Bs. y ha tenido que responder &
contratista ante la empresa. No hemos podido encontrar al sefior y eso que su garant/a erast.
prima, hasta ahora no se le encuentra” (MJ).

ada laboral

artado se tocaran tres aspectos fundamentales que hacen a la jornada de trabajo:
el ritmo o rendimiento en el mismo y las horas de descanso y alimentacion.

“El oro es delicado para trabajar, cuando te entregan fe dan pesado, cuando devuelves €t
trabajo también te pesan, tambien hay detectores de metales, siempre hay una argolla qué 5
entra a algun lugar, se tiene que responder lo que te dan exactamente, si te dan 900 graim
tienes que entregar lo mismo en tefido. Nos revisan a la entrada y a la salida. Alguna vez U
chica habia puesto cobre en vez de oro al tejer las cadenas, no se daban cuenta porg:
pesaba jgual, con el tiempo se vuelve rojito y vieron quiénes hacian, desde entonces pusiero
detectores de metales” (MJ).

ria textilera del sector informal cuando estén en épocas altas y tienen gran cantidad
'segun el empleador se trabaja hasta 17 horas:

omento, en épocas altas se trabaja desde 7 a.m. hasta las 11 o 12 p.m.,,..... 7o
erimentado los turnos porque el mercado nacional no requiere tanto el proaucto.
a estamos viendo que si hay otros mercados extermos tenemos que ver otras
organizar los horarios de produccion para avanzar mas...” (HTE).

En estas situaciones, la empresa no interviene ya que considera que es problema de &

ide con los testimonios de los/las empleadas, cuando afirman que en épocas de
contratista, ella es la que garantiza con algun bien como ser: casa o con un terreno.

normal se trabaja 12 horas y en épocas altas mas horas, en las el trabajo se

mbf €N trabajo familiar porque ayudan incluso los hijos en los casos que el trabajo es a
Las formas de contratacion se realizan sélo en términos verbales tanto para hom=

como para mujeres, asi como la eventualidad del/la trabajadora, precisamente ess




“Estamos de 8 a 8, cuando hay pedidos estamos mas tiempo’(GF T MT). r eso queremos y no llegar de repente y que nos diga ‘necesito esto’;, si te anticipa

na o en la noche, ‘necesito estas prendas para tal dia o para tal hora’, entonces
one en /a concilencia eso y planifica que tiene que avanzar, pero viene de repente, es
“al salir de la puerta me tropiezo y entonces no sabes qué hacer’, ademas vienen
ps, te falla la maquina y encima tienes otro compromiso, qué haces?...,la falta de
ion hace mucho” (GF T HT).

“_.es blen grave pues, porque no hay tiempo para nada... cuanao hay contrato yo entro 4,
8 a. m., estoy todo el dia, a veces hasta las 9 p.m., sin salir...” (MT).

(cuando hay pedidos) “Es bien duro, nos dice la auena ‘tengo pedido de chamarras y qujgp,
que me entreguen tal dia, generalmente nos da una o dos Semanas..... esos aias trabajamge
como burros, sin comer, a veces no hay tiempo para dormir... Ademas que también nos hace

miento también tienen que ver las diferencias de género, esto depende de la mayor
ayudar con nuestros hjjos con tal de cumplir con nuestro cupo” (MT).

n el oficio que tienen los varones, posiblemente por que no tienen que ocuparse de
s domésticas:

El uso que hagan de su tiempo depende exclusivamente de ellos/as, ahi radica precisamentg:

la flexibilidad: avanzo mas que los hombres incluso, una vez he llegado a coser hasta 30

! pero es muy sacrificado porque no te tienes que mover de tu sitio, haga frio o

“Yo preferiria terminar en una semana y despues descansar, para hacer olras cosas, cuandal
hay incentivos” da ganas, cuando no , no” (GF MT). :
‘I es dligo que todo depende de ellos, de su responsabilidad, cuando no hay mucho pedido n&l
les exigimos mucho pero algunos son irresponsables, en el almuerzo se plerden 3 horas,
algunos no vienen el lunes y ellos se peyjudican. Cuando no hay pedido sus faltas al horario

artesanias, el rendimiento y el tiempo de trabajo dependen de varios factores: la
no me afecta” (HTE).

la edad y las diferencias genéricas. En la elaboracion de una prenda se tarda un dia

I
|
i

“Cortan unos 500 porque lo hace una maquina, el cortador es el que ve /a tela, el trazadoy
cuando dobla por cantidad avanza bien, se corta segun la capacidad de la cortadora ha
unos 300 40 cms.. Cuando no hay demanda cortamos lo més poco posible... el tiempo s
el mismo en cortar 500 pantalones o 50” (HTE).

En cuanto al rendimiento durante ese periodo de trabajo, la situacion es la siguiente:

 inicio, un poco méas de medio dia o incluso un poco mas porque hay que burdir,
un dia incluso, porque ensartar es bien difici, hacer pasar las agujas, amarrar...”

de hacer tres mantillas al dia sin moverse ‘esto cuando ya estd ensartado porque ahi

Por su parte, uno de los reclamos que hacen los empleados/as y que ya se estaria refir?en
al ejercicio de sus derechos, tiene que ver con la planificacién del trabajo en un determina

tiempo, es decir que les gustaria que les avisen con tiempo el nimero de prendas que de persona, segun su habilidad...., cuando son dgiles hasta 5 o 10 prendas al dia (HA).
confeccionar en un dia para que ellos/as midan el uso de su fuerza de trabajo en esa jorn

) hacer hasta dos ponchos con costura mas en un dia pero si incluimos /os repasos
“Yo creo que depende del jefe, que nos diga ‘hay trabajo, pueden trabajar” o que 1nos gl 0s que hacer tardamos incluso dos dias” (HA).

incentivo, charlemos..., llegar a un mutuo acuerdo: ‘Ia otra semana trabajen’; porque un
se pone concentrado y se mide /a fuerza. A veces tenemos que terminar a lo qué d/E?”
veces no dice nada el jefe....., estamos lagarteando. Yo quisiera que me diga al princpP =
dia: “*hoy hay tanto trabajo” o ‘no hay mucho’, pero que me diga. Sino me dice nada, o
qué voy a hacer” (GF T HT).

lad yo avanzo una mantila y media por dia, mas no puedo, otros hacen hasta 4
los hombres hacen mds.... porque son hombres, ademads los hombres no cocinan,
lenemos que ver /la familia, los hijjos, tenemos que cocinar y en eso tardamos un
olras veces son habiles pero es tambien porque estan mas metidos en eso” (GF A

e trabajo también depende de la cantidad de pedidos, de la urgencia en la entrega
ndiciones de los instrumentos de trabajo:




“Cuando trabajamos ful, salimos a almorzar a la calle, con un refresquito. £/ aeno no nos g,
tal vez por el mismo ajetreo que él tenga tambien, no sabemos, mas antes daba, hace dpg
arios atras” (GF HT)

“Antes daba, pero ha cambiado, creo que es por o que estd pasando, la situacion general ng
estd bien” (GF MT).

En otros aceptan porque necesitan el trabajo:

“No nos dan, seria lindo pues, esas cosas también hacen pensar, para QUE nos vamos a
sacrificar tanto por uno que da ni un pan, y sl lo hacemos es por necesidad y a veces de eso
se aprovechan para no darmos nada” (MT).

En temporadas altas no resulta importante comer sino cumplir con el trabajo aunque éste lo
realicen en su propio domicilio: .

“Nosotros, llega el dia nos sentamos a trabajar, llega el desayuno 1o gueremos, Nega el almuerzo
no queremos, queremos trabajar hasta terminar” (MA).

En otros casos, como en artesanias, a pesar de ser duenos y dar un aporte para la asociacion
tienen que llevarse el refrigerio:

“Cada una trabaja en su casa y despues entregamos. La asociacion t/b{rq un taller; a veces
vamos a trabajar en ese telar y pagamos no mucho para mantener /a oficina, cuand? vamos
alli nadie nos invita un refresquito. A veces como dice doia .... nos llevamos un plétano, un
pancito nos llevamos” (MA).

En algunas empresas, a pesar de que se les da alguna comida, que tampoco significa una
buena alimentacién, no se les da momentos de descanso:

“Cuando trabajaba en una GEJ, el trabajo era de 8 a 1, teniamos el bario y nos daban una
merienda que era un sanawich, un refresco pero en nuestro sitio” (MJ).

Los momentos de descanso se dan los domingos, feriados y cuando terminan su trabajo:

“4 ratos descansamos también, en feriados descansamos, cuando tenemos que trabajar
trabajamos... Trabajamos todos los dias, de lunes a sédbados” (GF T MT).

. . i S,
En cuando a las condiciones del lugar de trabajo (talleres) no siempre son de las rpelfc’j’%é
sobre todo en el tamafio de los lugares que resultan ser estrechos para la cantida
empleados/as que trabajan, y en los espacios de higiene:

mesas grandes donde se hace el trabajo, entran 4 personas por/ado, es decir 8 en
3, 4 veces hay mdas gente dependiendo si es tiempo de mayor exportacion, entonces
r mas pealidos.... Cuando comenceé a trabajar solo habla dos barnos, era muy

ra hay dos barios una para varones y otro para mujeres” (MJ).

urigad en el taller para el bien de uno y de su familia, en ese tiempo (8 a 18)
os aan refrigerio. £l lugar donde trabajamos claro que es bien nomas * (MJ).

Cuadro 10: Jornada laboral

JORNADA LABORAL

Tiempo normal: 10 a 12 Hrs. De trabajo.

Temporada alta: hasta 17 Hrs. De trabajo.

Rendimiento: De acuerdo a su planificacién personal y destreza.
Alimentacién: por cuenta del trabajador/a.

Por igual para hombres y mujeres

Tiempo normal: 10 a 12 Hrs. De trabajo.

Temporada alta: hasta terminar.

Rendimiento: De acuerdo a destreza (a + edad, - rend.).
Alimentacién por cuenta del trabajador/a.

Por igual para hombres y mujeres

- Tiempo normal: 10 a 12 Hrs. De trabajo.

- Temporada alta: de 13 Hrs. Hasta mas Hrs. De trabajo.

- Rendimiento: De acuerdo a su planificacién personal y destreza.
- Alimentacién: por cuenta del trabajador/a.

Por igual para hombres y mujeres

N propia en base a datos de la investigacion.

racion

r al monto que se paga por producto en los diferentes rubros, se debe recalcar
S tres rubros, el pago es a destajo, esto significa que se paga por una cantidad
la de productos entregada en el menor tiempo posible. Otra de las caracteristicas
les pagan por la mano de obra. Esta situacién, obviamente esta supeditada a la
da de los mercados. Partiendo de esta idea podemos ver las formas de pago y
‘montos en cada sector:

) S/ e dan cuenta cuando la empresa consigue un buen contrato se les paga bien,
ellos hacen la mano de obra y ya liene ahi'la ganancia para todos sus gastos...."




»ntos pagados por prenda hay diferencias de acuerdo a los mercados. En el mercado
les pagan un promedio de 15 a 20 Bs., mientras que si es par el exterior, les pagan
e 30 dolares por producto:

En textiles, los montos pagados al trabajador/a por prenda oscilan entre 1,50 y 3 Bs. ¢qpy
valor neto, con el descuento del valor de la tela® para luego ser vendidos a un precio 11 g
veces mas alto en el mercado nacional: :

2na mucho, pro jemplo ahora por una manta se saca de 15 a 20 Bs., un poncho es

5 [ ; /a gente interna, gente de la Tumusla, Uyu. - / 2
L ke R L e @ o go y més ancho y eso sube un poco mds su precio porque entra mas lana” (MA).

eso lo tengo de buena fuente, gajpones en ElAlto dondee les hacen trabajar con 20, 10 méaquing
y les pagan por una chamarra 1.50 Bs, por la elaboracion de una chamarra complela, gepge
que se resta dinero, compra material, agarra gente y hace Iraba/a/pafa dar esa miseria g
personas y las venden las mananeras o la misma gente que tiene galerias sale en las maria
a vender el mismo producto. No tienen un acabado bueno, siempre tiene una manga

larga que la otra. ES tan relativo...., hablando en precios, alld te venden en 25 Bs. y yo te
que pagar 40 porque tengo que cubrir lo que es la mano de obra, la compra de material.,.,,
hay compelencia bastante terrible. Las dificultades méds grandes son el contrabando..., g
ropa americana y la competencia desleal” (MTE).

res, de ahi nos descuentan 18% para /a oficina, no nos enganan, todos nos pagan,
s que no nos reciben vendemos aqui; a veces entre nosolras, nuestras amigas”

sio también depende de la técnica utilizada, cuando es artesanal la elaboracion de la
precio sube:

s chompas son industrializadas, a maquina, es mas barato, y cuando es a mano es

; s ito caro...” (MJ).
“2 50 Bs., es mds de lo que pagan en otros rubros (mantillas) pero tambien hay que hacer 1 Bkl

calidad, nuestro acabado tiene que ser mejor” (GF T HT). e pago en el area de joyeria también es a destajo. A veces, el pago es por gramo

o por calibre®. En otras ocasiones se les paga por pieza entregada de acuerdo al
“_.a veces pagan por pantalon 2 Bs., 3 Bs., hay Jugares llenos, en olros falta e/ personal, s

cuando no hay trabajo, si nos pagan 2 Bs., entonces eso ganamos *(GF T MT).

lo hay épocas que trabajamos més no nos reconocen horas exiras, todo es a aestajo,

En el mercado internacional, de acuerdo al presidente de la asociacion de consorcios, s ganar més, més tienes que hacer’ (MJ).

paga el equivalente de 42 a 45 Bs, sin embargo este dato habria que confirmar, por lo que
sera tomado en cuenta. Sin embargo, si el pago por prenda es el mencionado en los anteriores
testimonios (25Bs. en el mercado nacional), quiere decir que en un periodo de 3 a 4 dias de
trabajo deben confeccionar de 150 a 300 prendas, de acuerdo con lo que cuenta una

empleadora:

nplo cuando el calibre es de 0,9 el gramo de trabajo nos pagan 2 Bs., si es de quilate
pagan menos, de 8 a 10 quilates mejor pagado es 20" (MJ).

[0 es casi el mismo, sea plata u oro el precio es el mismo, 1o hay porque lo que cuenta
2 10" (MJ).

“...hay trabajos que duran 3, 4 dias y se les paga bien, un promedio de 400 y 500 Bs. qué:

ganan las familias en esos dias, se paga por contrato....” (MTE). e estan fuera de la planta les pagan hasta 80 Bs. tejiendo 5 cadenas al mes” (MJ).

“_..en temporada alta se saca unos 1000 Bs., olros se sacrifican mds y sacan algo mas. - e paga es poco, de 10.a 15 Bs. por cadena aprox., depende del quilate y del calibre”
En artesanias, la modalidad de pago también es por prenda, sin embargo les descuentan
18% al 22% de acuerdo a la cantidad de pedidos, por la materia prima y solo les pagan por

mano de obra. Este monto esta destinado a la manutencion de la oficina y de los miembros &
la directiva, segtn cuenta uno de los miembros de la asociacion:

epende no solo de la constancia y el esfuerzo, sino de que haya material disponible:

gjlan bien y constante sacaban alrededor de 600 Bs., ahora los destajistas a veces *
a semana a tefer y sacaban 150 Bs y se desaparecian...” (MJ).

4 0s arupos va tienen los precios, los costos, sobre estos costos se sube el 16 0 20% : )
mantgn é‘;‘;a ¢}7///'c/ha o 02 compra de maleriapriné, pagos, Vidlicos, sueldo dé e ncargado de que te esfuerces, a veces sacamos 600, 700 hasta 800 Bs. al mes, si hay material,
a oficina” (GF A HA) s pero cuando no hay material y no aprovechas no puedes sacar, maximo hasta

al grosor, sobre todo en oro. Hay calibre de 9, 10.

39 Eqta informacion fue proporcionada fuera de la entrevista grabada.




S

La competencia constituye otra limitacién para que hayan bajado las remuneraciones a los/jas
trabajadoras:

“El contratista gana mejor, pero tampoco era mucho mas. Antes se les pagaba bien pepy.
despugs ha bajado porque han aparecido varias empresas, hay mucha competencia” (M),

“.. hay mucha competencia, una es dora .... all en la riel, en Horizontes hay unos 3 donde yp

» nacional, su precio sube alrededor de 15 veces mas. Para el mercado internacional
nen datos muy exactos, solo para el area artesanal (30 $Us., del que les descuentan
22%). Una de los mayores problemas para que la remuneracién sea escasa radica
etencia, ésta se debe fundamentalmente a la aparicion, cada vez mas frecuente de
res y en el caso de textiles, su principal adversario significa la venta de ropa americana.

Cuadro 11: Remuneracion

colegio, todos ellos son contratistas. En cuanto a empresas hay una en cruce Viacha, ap;
estan trabajando la mayoria de los talleres porque en oltros talleres, por o que sé, ya no hay

REMUNERACION

mucho material. Ofra empresa s ..., ..... estd en el cruce, ahi si que dlice que [odos os djzs
les dan material y su almuerzo mas dice que les dan” (MJ).

Si se gana al mes una suma de 400 a 700 pagandoles 15 Bs. al mes por pieza, significa que
se teje un promedio de 38 cadenas en el mejor de los casos, lo que requiere un gran esfuerzg

Pago a destajo — valor de la tela.

1.50 a 3 Bs. por prenda.

Mercado Nac. 15 veces + su valor inicial.

Mercado Internacional: no se tienen datos exactos.
Para hombres y mujeres por igual

y un trabajo constante.

En el trabajo del tallado de piedras, en una GEJ la situacién era la siguiente, segin un ex
trabajador. El sueldo minimo mensual era de 450 Bs. cuando tallaban de 4 a 5 piedras por dia,

Pago a destajo — 18 a 22% (valor del material).

15 a 20 Bs. por prenda.

Mercado Nac. 15 veces + su valor.

Mercado Internacional: aprox. 14 veces + su valor inicial.
Para hombres y mujeres por igual

él explica que averiguando por su cuenta, ahora que decidieron independizarse y formar su
asociacion, el tallado de una piedra puede costar 50 Bs., de ser asi podrian ganar alrededor
de 5000 Bs. mensuales cada trabajador, sélo del tallado:

“Es0 es lo mds triste, el abuso del empresario: el minimo era 450 y no produclamos una piedra
por persona (el tallado puede costar 50 Bs. que acabado se lo puede vender en 30 ddlares),

Pago a destajo

10 a 15 Bs. por pieza, depende del calibre y de los K.
3 a 4 Bs. por piedra tallada.

Mercado Nac. 15 veces + su valor.

Mercado Internacional: no se tienen datos exactos.
Para hombres y mujeres por igual

se podiia producir 4 0 5 piedras por persona, o sea que era una esclavitud maldita” (GF JA H).

Seglin ellos/as, que ahora son microempresarios, el negocio del trabajo en piedras es mas
conveniente:

“Si. compensa, ahorita hemos comprado piedras y si hacemos preformar de ahi sacamos
unos 700 Bs. de un kilo y te sale harfo” (MJ).

Por (ltimo, el pago a varones y mujeres es igual en todos los rubros, la remuneracion depende -
de la cantidad de prendas o piezas que se elaboren: g

“En el pago es lo mismo al hombre y la mujer; a veces sacan mas que varon'(HTE)
“Me pagan fgual que a ellos por un jean......" (GF T MT).

En sintesis, la remuneracién a hombres y mujeres, que es igualitaria, es infima (P& :'
textiles: de 1,50 a 3 Bs. para artesania: de 15 a 20 Bs. y para joyeria: de 10 a 15 Bs.) S 5%

considera el tiempo de trabajo y la fuerza de trabajo empleados en la produccion. Estos moni
estan sujetos a los mercados a los que esté destinada la produccion, si la venta s en =

demasiado /a vista y cuando sablamos hacer cadenas nos da.
menuaa...” (MJ).

i6n propia en base a datos de la investigacion.
uridad industrial: salud y riesgos laborales

seguridad industrial hace referencia a todo los aspectos relativos a la salud y a las
tuaciones de peligro que se puedan presentar durante la jornada de trabajo. En
0, segun los/las entrevistadas, en los tres sectores los problemas de salud que se
usualmente son los referidos a la vision, las manos, por constituir los principaies
tos corporales de trabajo, y los pies, rifiones, cuello y espalda, debido a que el
uiere estar sentado/a muchas horas. Al respecto se sefala:

e de /a vista. Mi mamd usa lentes, /os lentes corren por su cuenta, se ha comprado
ha podido ahorrar..., yo tampoco le puedo ayudar porque tengo mis hijjos’(MA)

4s se desgasta en este trabajo es la vista, por el brillo y por €/ tamario de las

ban la 02 que es la




“La mayoria de los jovenes que trabajabarn ahora estan con /enfes, /a 'V/:sta fa/ecta mucho, yg
antes trabajaba bien, tejia bien, después a lo lejos veia como si es{uv/f/a viendo fuego, pogy
a poco se ha ido arreglando mi vista, ya no vo asi pero afecia la vista (MJ).

ades bancarias, salgo a seminarios u otra actividad comercial, casi no tengo tiempo

er confeccion, por ahora por efemplo estoy sin cortador. y lengo que hacer ese trabajo”

fo que me esltoy enfermando, estoy nerviosa porque plenso como estaran mis hijos,
me auele la espalda, me da punzadas en e/ cuello ¥ auele también los pies de tanto
(el peaal) y por el frio” (MT).

“E] trabajo en joyeria no es pesado porque 1o hay que cargar nada pero hay que CU/dgr la
vista, las manos, los rifiones por estar sentados tantas horas, a veces nos quedamos qonn/dos

cuando tenemos que desgastar piedras grandes,’ al menos s/ me:nes que sacar{e caritas 6 u 8
tienes que hacer e/ desgaste por igual. En joyeria es donade mas le ataca /a vista porque vag

0 trasnochamos en el trabajo, algunos piensan que hemos farreado pero no s asi.
tejiendo sin descanso. Las comparieras de mi edad toditas estan con lentes” (MJJ*.

co personas mayores de 50 aros que han hecho este trabajo y usan lentes, adolecen
ples, es porque en este trabajo estds todo el dia sentado: desayunamos sentados,

Las particularidades propias de los materiales de trabajo (tela, lana), como los tintes y pelusag 0s sentados, almorzamos sentados, en el micro septados” (GF HT).

5 tan al sistema respiratorio y al sentido de la vista: . ] - ‘ ‘ '
P ‘ de las afecciones mencionadas, se presentan otras por el tipo especifico de trabajo:
“Fs el tinte que usamos®?, el color de la tela es azul. La vista se cansa, tragamos pq(m, a

veces eston}udamos o tosemos, el color blanco y negro lastima porque tenemos que utilizar el

/108 eslan bien fregadas de mi mama, tiene artritss, ya estan dobladas sus manos, eso
mismo color de hilo y hacemos més esfuerzo, sobre todo cuando trasnochamos (GF MT).

n le ha afectado porque en envolver, desenvolver y en lavar también, antes desde /a
uta teniamos que hacer, hilar, torcer, lavar, lejer; cardar o sea pelucitas teniamos que

ites 110 eran como ahora las maquinas industriales, ahora la lana es industrializada
lgual hacemos mucho trabajo con las manos” (MA).

7 e 7 j0s auele mucho, al menos
4.0 mas grave es la espalda y las plemas, despues de a{gunos anos
en el /'m;gama, yo siento también que me afecla a la vista porque esta fe/a levanta mucha
pelusa y los hilos que usamos son del color de /a tela y hay que hacer mds esfuerzo para ver

s/ estd bien o no el trabzjo” (M7). que tefen cadenas tenen estos dedos (sefala el pulgar y el indice) bien acabados

mo s/ te perforaras hasta adentro, como vas apretando es como empujarla aguja y te

“El polvo cuando trabajamos en lana ristica, las pelusas siempre hay incluso en lana industrial, ando. Las puntas de los dedos son bien gastados” (M. ).

aunque se lave la lana tiene pelusa, hace mal a la vista, el cansancio también afecta, cuando ; : i ‘
la persona es de edad se cansa los brazos” (MA). as oportunidades que tienen de hacer ejercicio, recuperan las fuerzas y la tranquilidad:
El frio es otro de los factores que afecta al organismo, sobre todo en la noche, cuando se

ras energlas cuando el fin de semana le hechas un partido de futbol, te desestresas,
tienen que quedar a trabajar durante jornadas prolongadas:

0 es monotono” (GF HT).

“Cuando hace més frio me pongo mantila en los pies y s€ mascar chicle porque la lana bota

0 a los riesgos laborales, éstos se presentan sobre todo en el rubro de joyeria debido
harto pelo, eso evita que entre el pelo al organismo” (MA)

mentos quimicos utilizados en el trabajo, esta situacion, aparte de afectar de hecho a

> o /as las trabajadoras, afecta en especial a las mujeres embarazadas:
“Reumatismo, vista, tanto estar sentados hay dolores del rifion, la espalda. tambiern auer 3 , : ’
(HA). GEJ habia una chica embarazada que se retird voluntariamente porque usabamos

10 blanquear la plata y despide un olor feo ‘aunque estes con barbjjo” (M.J).
“Yo que trabajo tantos afios como fjoyero a veces me resiento de los rifones, me duelen, P

resuelvo eso trabajando con fajitas” (HJ)*. estimonios en las empresas se procura que las chicas se retiren voluntariamente y por

0 dan un trabajo pesado como soldar...” (M.J).
“Hay diferentes tjpos de problemas en este trabajo, por ejermplo en las mananas hace muc’

: 7 stan
frio, la tela bota mucho polvo, igual al costurar y eso causa molestias. Otro seria, como eslat

oya lemporada era soldadora pero en soldadura hay mucho riesgo, muchos se queman,
2 5 voyé
sentados todo el dia, algunos se quejan de los rifiones. Yo soy el que méas me muevo,

'a con mucho oxigeno y gas. También se usa dcido sulfirico para lavar, es
ante. En la empresa hay toda clase de méaquinas y todos los lrabajadores estan en

’mb/'enle y los olores hay muchos: gasolina, gas, dcidos. Eltrabajo es muy sacrificado,
® Se puede hacer” (M.J).

41 | a entrevistada tiene 27 afios.
Los dedos los tienen de color azu!. :
43 Tiene 26 afios y lleva 12 afios en joyeria.




“lgnoramos esa parte (pre vencion), con el tiempo vamos a tener que utilizar barbjjos,
guardapolvos para no mancharmos, guantes para que el Oxido no se nos entre en Ias manos»
(HJ).

psgos son varios, muchas veces asaltan a las trabajadoras y ellas tenen que pagar un

gramo en una GEJ estd en 15 dolares y a veces se le da una sola persona 200 0 300

En relacién al tema del embarazo, un empleador (varén) justifica el hecho dg no repibir a
mujeres embarazadas en el trabajo, porque él, en su calidad de microempresario no d|§p0ne
de excedente suficiente como para pagar beneficios, en este sentido hace comparaciones
con los grandes empresarios:

or artesanal existe menor probabilidad de que ocurran accidentes, sin embargo a

presentan problemas debido a las condiciones de los instrumentos de trabajo, que
el avance del trabajo:

el telar o se cae la lana al hilar; se tarda en el trabajo pero hasta ahora no hemos
“No recibo mujeres embarazadas porque cormo empresa pequera no tenemors mucha gana/'w/;g, cidentes” (MA).
a ratos chocamos con el Ministerio de Trabajo en ese aspec{a PEro un micro empresario de
donde va a sacar plata para la mujerembarazada? La ey nos pide que cubramos 505 aspectos
pero en la realidad no se puede, lo que ganamos es poco. Los g/'andes empresarios P”,ede”
cubrir esos gastos porque tienen una serie de venitajas, por glemplo sacan un cre’a’{tq de
fomento con un interés bajo, incluso sacan a fondo perdido y cuaqa’q e{rtran en déficit se
declaran en quiebra y punto, y 1o cubren lo que se han pres{ada y ni siquiera es su plaia, s
del Estado. Los micro empresarios tenemos que soportar /n'féjneses alfos de los pe”quenos
bancos financieros, hay esa deslgualdad, los gobiernos benefician mas a los grandes” (HTE).

emos maquinarias pero éstas no son tan buenas (risticas), son més domesticas y
re se hace el avance como en una maquina semi inaustrial, esa es una de /as
es que todavia tenemos en el grupo” (GF A MA).

al, en los tres sectores se presentan los mismos problemas de salud tanto

ombres como para mujeres, en primer lugar por el contacto prolongado con los
s de trabajo, influyendo en gran medida en el sentido de la vista y en el sistema

jo. En segundo lugar, el hecho de estar en una misma posicién (horas) durante

s prolongados y sin hacer ningun ejercicio afecta a los rifiones y a los pies. Los gajes

. del oficio afecta principalmente a las manos y a los nervios (estress), sobre todo
e trabaja bajo mucha presién como sucede en temporadas altas.

Otro de los problemas que se presentana menudo tienen que ver con el uso de las herramientas
de trabajo y con la presién a la que estan sometidos por cumplir con la entrega de los productos:

“Nosotros nos agujeredbamos con la pinza (los dedos), con e/ soldado era mds faci, traian

te, en el trabajo de joyeria es donde se sufren mayores riesgos de contaminacion por
una pasta y vas soldando” (MJ).

riales usados en el proceso de produccion, aunque en el caso de mujeres en
de embarazo se corre riesgos en los tres sectores, es en este donde se

“A ratos, por hacer apurados nos cortamos con la tjera o 1os pinchamos, los nervios nos n mayores problemas por las caracteristicas del trabajo ya mencionadas.

7 . ao el

efer estas cosas. Duele la espalda, el cuello cansa, manejar ademads, es peia . :

/r;‘:acz,/;;/a lg‘uana’o te trasnochas sientes él frio, duele los pies por el pedal que usamos’ (GF T Guadro 12: Seguridad industrial: salud y riesgos laborales
MT).

SEGURIDAD INDUSTRIAL: SALUD Y RIESGOS LABORALES

Vista, pulmones, manos, pies, rifones, estress.
Riesgos laborales: Cortaduras, pinchazos.
Igual para hombres y mujeres

Vista, pulmones, manos, pies, rifones, estress.
Igual para hombres y mujeres

g ; 4 ¥ 3
Cuando se produce cualquier contratiempo o pequefio accidente, ellos/as se cgr:an com
pueden, con remedios caseros o simplemente se aguantan por no perder el trabajo:

“_metes tu mano al aceite y es santo remeaio (se refiere a las cortaduras). Cuando 1ienés
pedido tienes que hacer un sacrificio, los fines de semana son pesados (GF THT).

5 nteresd.

“Hay que aguantarse, sino no podemos levar el pan a Ja casa. El duerio tampoco ‘se /ﬂie??; ;’/ 3
j s
en nuestra salud, tal vez por no gastar ni un peso. Cuando me aduele algo o a?gp a . (M77v
porque si por eso me voy a mi casa pueden contratar a oira persona y 1o me cor viene i

Vista, pulmones, manos, pies, rifiones, estress.
Riesgos laborales: Quemaduras intoxicacion.
lgual para hombres y mujeres

Cion propia en base a la investigacion.

i e Sé
En el sector de joyeria es donde se presentan los mayores riesgos, aparte de Icl>s qc;le a
sufren en el trabajo, fuera del mismo estan expuestos a sufrir asaltos por el valor :
metales:
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4.3.5 Relaciones laborales : 'mu_cﬁa envidia por gjemplo yo soy de{ telar, otros‘ sonrde b.0f.dados, ofra.? ae fejidos

quiero hacer tejido los otros no me adejan, no se si serd envidia o que sera.... a veces

joras no dejan, dicen. ‘todos a su rubro, a su rubro, lo que saben eso tiene que hacer,

ro a tu zapalo’, dicen.... Una vez he hecho un tejido en aguayo, otros habian hecho

5n pero recto, en cambio yo he hecho otro disefio, hice triangular; a los cantos he puesto

o y me han saltado: “‘vos no tienes que hacer eso”y me he sentido mal porque a mi me
perimentar y desde esa vez no me meto...” (MA).

Las relaciones laborales van a estar referidas al trato, tanto entre lps/!as empleladaslm_n log/.
las empleadoras, para el caso de artesania, con el persopal dlrgctlvo, como a las rgé}C‘OHes
entre los/las mismos/as trabajadoras. Asi por ejemplo, existen ciertas normas, con llCIOngs y
requisitos que a la hora del cumplimiento en el trabajo se traducen en szgncmnes' en lo relativg
al incumplimiento, a la mala calidad del producto y/o en lo relativo a préstamos:

“Como el contrato es a destajo, por prenda, entonces /as prenaas 'fzal/aa’as les corresponde g
ellos sobre todo sino tienen solucion, es & cuenta ae su remuneracion. La prenada se le entrega
como un anticipo y ve sf la vende o lo usa” (HTE).

han agarrado el diserio y han utilizado pero a /a .... ni un centavo le han hecho oler.
r0s lenemos que hacer puro telar y no mefernos a otro rubro como awayus” (MA).

sugerido que todas las sefioras aprendan a embalar, doblar, embolsar para levar e/

“En una GEJ habia sanciones, si hacias caer una piedra y clisabas*, tenias que devolver el fo pero ella només quiere hacer todo” (GF A HA).

mismo lamarnio de pledra, tenias que comprar. Con ese tjpo de normas hemos tenido que

aprender a hacer el trabajo més cuidadosamente” (MJ). eral, se aguantan el maltrato por temor y conservar su fuente de trabajo, especialmente

¢ 2 ; ctor artesanal:
“La plata que compramos por gjemplo 10 grs., eso tenemos que estirar bien... para digamos

100 piezas de piedra, te tiene que alcanzar, tienes que estirar, si no te alcanza es tu problema”

tralo, la serfora es un poco prepotente, nos grita cuando algo sale mal, a veces a su
(GFAJ MJ).

) lambien le rifte. Siempre dice ‘la proxima, otra gente creo que voy a contralar’, pero
nda nomds pues, no hace el trabajo, ademas tampoco quiere reconocer cuando tenemos

= irecti accion 3 i
En el caso de la AA, a pesar de que todos son duefios, la directiva emplea formas de co cermos ayudar con més gente, €so no reconoce” (MT).

respecto a los grupos:

van a escuchar esto.... hay ratos que nos tratan mai, por ejemplo dona .... grave nos

mos, pero ; “
.05 pagos no son muy puntuales, a veces pagan de semanas o meses. Hay pr geiamos, p aro que a veces tenemos fallas, no somos todos iguales...” (MA).

s/ uno no paga se perjudica todo el grupo porque lo suspenden y o les ,oaga/n /7‘97; Zy ;7 "f G{i'
persona pague porque todo el grupo garantiza a 6sa persona.... lorL0aRga a5 P 1 /a oficina uno reclama y nos rifen, nos insultan, el que habla es mal visto al menos por
AMA). i
LRt ; 7 e itar del pago queé. “ 4 ;

flendonn st va/}{zn i ”afr/,:'ogi,;f, ZZZ’Z‘Z?’;;;Z?Z 75/‘:‘9(/77[7/5;?/,/77 Ztga"/g'do peeoza/ vez a0, se ha puesto los dias lunes y martes pero después de una semana se va casi
tenemos que recoger. Alora esiain o Todo Santos nos han hecho asi, yo he Jlorado 5105 d{as y salen los V/a‘f/co.s: V es0 que nuestra institucion estd mal economicamente, por
a migrupo /;; ZZ/;’ :Z f;l;gzﬁ; Z/t z’;‘; g:izc ;ai”para hacemos pancito. Nuestro presidente 58 Vidticos se va todos [0s djas..... nada hace valer, parece dictadora, hay maltrato” (GF A
esa vez : ;
ha reﬁ/'d'goen /a oficina, hemos logrado traer al deudor; ha firmado compromiso de pago pero
1o paga, debe como 100 dolares” (GF A MA). 10 que se tomen con nosotros, por ejemplo tengo pedido para el 30, asiestd anotado
0/a de pedido pero la presidenta dice ‘para el 20 ya tiene que estar listo”y no entiende

ones, ella exige mucho y fuera de lugar, tiene una voz muy fuerte asusta tambien hay
Sino nos multan, nos quita el trabajo, sino hago por ejemplo para el 20 todo, lo que me
210 me va a recibir, nos dejan sin trabajo” (M GF A).
5l i ue i
Por otra parte, en este sector en especial no dejan desarrollar la creatl\{ldad y no permlti:}?um
el/la trabajadora aprenda mas de lo que usualmente hace en el trabajo. Llegan a ejer i
abuso de poder por estar en cargos directivos: :

: { { it te habia contrato @
“ _yo siempre hablo y se ha agarrado conmigo y con mi grupo, z{/l/mamen ¢
poi;chos, .'900 ponchos, 10 para cada grupo, a un grupo han castigado y nos tocaba a 15 0
nos dieron 10 por lo que hablo en las reuniones...” (GFAHA).

1plo el abuso de los contratadores era terrible, no habia respeto ni a los mayores y era

cuando algo fallaba o se perdia material, ahora esta mds organizado y hay menos
*(MA).

44 Astillar.
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“Depende mucho de los jefes que se tenga, yo tuve dos jefes: dona .... y don..... Don.... epy dle Jos telares son propios, sdlo 3 o 4 de mi grupo no tienen proplo y nos tumarmos”
muy frio con la gente no nos trataba bien, en cambio dona... s/no.?‘ trataba blen, nos dapg
todo, es que antes se ganaba bien, de ahi poco a poco ha rebajado, hasta el precio ey

producto...” (MJ).

al trato del empleador/a hacia la trabajadora tenemos los siguientes testimonios:
A veces, existe falta de informacién de los dirigentes en relacién a los grupos de base: ontratistas se aprovechan més de las chicas, por ejemplo en las GEJ, siuno no sabe

onen a prueba un mes pero en ese tiempo no le pagan nada” (MJ).
“..dicen que llega alguna vez ayuda a la institucion pero eso casl no sabemos bien, eso

manejan los de la oficina” (GF A HA). o me ha gustado que cuando estaba esperando mi tercer hijo, /e pedi permiso
{ wucho me dolia el vientre y ni asi' me ha dado permiso...he tenido que dejar esa vez y
En el caso de otros/as trabajadoras también se crean lazos de solidaridad con el/la empleadora, ) de un ario” (MT).

sin embargo esto se da cuando existen relaciones de parentesco entre ambos: ;
; trato entre hombres y mujeres en la jornada laboral se sefiala lo que sigue:
“Con nuestro jefe se puede hablar, nos escucha, a veces incluso vamos a jugar, 1o 11os trata

como otros, igual que nosotros suffre cuando 1o /e llega a tiempo e/ material, tenermos que

X nos comunicamos entre nosotros, hablamos de todo, del trabajo por ejemplo, de lo
entenderle, es como nosotros también” (GF T HT*).

a,...buscamos lo que nos conviene, a nosotros nos gusta trabayar....hay més
siento normal, como si no estuvieran ellos claro que ellos avanzan mads que yo

“.hay ratos en que &l misimo 1o recibe la tela, que tiene problemas, y en ese caso 110s Poneimos 208 conocemos entre nosotros” (GF T MT).

de acuerdo para trabajar en cadena por ejemplo, para salvar la situacion” (GF T MT).

s eran més egoistas, nos decian: “Ustedes solamente deadlquense a tejer cadenas
mo ararnias estdbamos todo el dia tejiendo cadenas. Cuando nos ensero ..... al
a dlificil manejar /a pistola porque si manejaban fuerte se derretia el oro, teniamos
a calibrar el fuego” (MJ).

En cuanto a las relaciones entre trabajadoras/es, en general se perciben actitudes de apoyoy
colaboracioén en el trabajo:

“Hay solidaridad entre nosolros, si acabo antes mi trabajo, ayudo y lo mismo, me ayudan” (GF

T HT). 0 me siento discriminada, siempre nos hemos llevado blen con mis compareros,

«__claro pues, sino habria sentido de solidaridad entre nosolros o é/ estd atrasado, nos aamos B/M0S Pasado cursos de joyeria con don ..., oM Imis compareros hasta jugabarmos....

una manito, s no nos apoyamos todo andaria de cabeza. No tenemos dliscusiones entre 10S
operarios, 1os conocemos de arios, sabemos qué capacidad tiene una persona y 1os apoyaros,
entonces también al jefe, al empresario, al duerio, como a nosolros 11os somprende, lo sorprenden

a &, afuera, entonces tratamos de salir de ese gpuro” (GF T HT). ‘

luir que el trato entre contratistas y empleados/as es variable para los tres
jemplo en el caso de artesania, en que todos/as son duefios/as es donde existe
tre la directiva y los grupos, llegando a crearse un ambiente competitivo y hasta

rtesania se apoyan, sin embargo entre distintos grupos: textiles y joyeria, los problemas con el empleador/a se dan en un nivel jerarquico,
Entre los grupos de/a poy ! 3 ‘a veces se da un abuso de poder por parte de éstos, en especial con las
“Hay jgualdad en el trato. Hay respeto entre nosotros, no es como cuando hay capataz” (MA): ‘

e, las redes de solidaridad entre empleador/a y trabajadores/as generalmente se
existen lazos de parentesco, y por ultimo, en las relaciones entre los trabajadores/
dominan las actitudes solidarias, sin embargo entre hombres y mujeres, a
0 en el sector de joyeria, los varones se comportan de forma egoista, a
r jovenes. Esto estaria demostrando que se siguen reproduciendo esquemas de
nero en la sociedad como parte de una ideologia patriarcal. ;

“En casos excepcionales, cuando uno de/ grupo falla, ese producto se queda en &/ grupo ¥ :
tenemos que pagar por el valor de /a lana porque no es nuestro” (HA).

“Se tiene que lamar a una comparera para entregar e/ trabajo, tenemos que pasarforzgsa/m’”ﬁ
a olra persona y eso es para ella nomds. Se busca reemplazante para la companera, pe 4
tiene que ser del grupo ‘no podemos arriesgarnos a Namar a desconoc/daq porque por ah

sabe bien el tejido de telar” Se cuida la calidad del trabajo ante todo” (MA).

45 E| duefio del taller es su tio. que ahora es independiente, con la creacién de la MEJ.
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Cuadro 13: Relaciones laborales rque ahora no hay trabajo, nosotros necesitamos de €/” (GF T MT).

:/m:s' derechos pero no se puede exigir por ejemplo e/ pago de horas extras o e/

RELACIONES LABORALES 8 horas” (HT),

Textiles Entre empleador/a y empleado/a: Abuso de poder, + con mujeres.
Solidaridad cuando hay lazos de parentesco entre empleador/a y
empleado/a.

Artesania | Competencia, egoismo, envidia entre directivos/as y socios/as de grupo.
Solidaridad entre miembros/as del grupo.

s derechos ? nada que ver; porque si reclamas los derechos en el lrabajo te mandan
la calle, no hay garantias en el trabajo porque no son trabajos fjos, estamos un poco
situacion” (GF T HT).

fiere a las GET), #ienen organizaciones donde uno puede ser echado del trabajo
or, le despiden y esa organizacion le respalda. Nosotros estamos lejos de esa
ay mucha gente que hace la misma confeccion que nosotros, entonces un jefe o
nunca va querer que un trabajador le moleste, si un trabajador molesta demasiado
cancelo, muchas gracias por el servicio” y listo, los demas comparieros te dan
90 fe preocupes, vas a consequir otro lugar” te dicen, mds de eso, no” (HT).

Joyeria Entre empleador/a y empleado/a: Abuso de poder, + con mujergs.
Solidaridad entre empleados/as. A veces los hombres son egoistas
con las mujeres.

Elaboracion propia en base a datos de la investigacion.

r de artesania, al respecto se indica:
4.3.6 Conocimiento y ejercicio de derechos

0S naaa, sabemos que hay charias por aqui, por alld pero no tenemos tiempo para
ra podemos manaar a uno de nuestra familia porque muchas veces cuando hay

a/amos toda la familia, los esposos y los hjos, todos tenemos que sacrificarmos si
comer” (HA).

Después de conocer cudles son las condiciones en las que se desarrolla la jornada laboral de.
las/los trabajadores en textiles, artesania y joyeria, informacioén proporcionada por ellas/os
mismos, recién se puede pasar a ver cudl es su perspectiva de mejoramiento, en particularde
las mujeres, de situaciones que hacen a su cotidianeidad laboral, a través del ejercicio de sus
derechos como trabajadoras/es. En este sentido, para el sector de textiles, la situacion esla 08, 56 que tengo derecho a tener mi buena salud més que todo” (MA).
siguiente:

: s dolencias tenemos que curarmos nosotros mismos” (HA).
“Conocemos nuestros derechos pero qué podemos hacer, al menos si hacemos un reclamold

sefiora nos puede botar sin miramientos, siempre nos dice yo soy como ustedes, (am 0co
gano mucho’, pero eso dice para no aumentarmos...Salud corre por cuenta nuestra, igual gua
la alimentacion y a veces el transporte, al final realmente sacamos poco, i yo tuviera sequridad:
de otro lugar me iria, pero tampoco hay donde...” (MT).

'es que pensaimos en nNosolros, que tendriamos un medico para que nos revise, pero
2 necesita dinero, un centro medico donae /os tejedores puedan hacerse revisar de/
70 n1o; ahora de la vista, ya estamos cansados todos, yo tengo 57 arnos, sobre eso
a, /a vista ya estd avanzando pero nosotros no tenemos seguro” (MA,).

“Conozco, pero cuando uno gana por obra no puede hacer ningdn reclamo. Yo qu/s@fa gt

por lo menos nos den té a media /marana o que una vez al ano venga un meaico a revisan
/a salud pero ese es un suerio nomas, nunca va a pasar....., 10 Podemos reclamar nada, co
también serdn los otros operarios? Tal vez pueden contarle todo al duefio y ya o nos pUec
querer recibir mas” (MT).

que es una persona de edaa, mi hjja también estd tiempo, no tienen ningun seguro,
lernnizacion, ya son 20 anos quien les va a ayudar?.....mmucha gente como mi esposa

sus pulmones para la construccion en vano, hay instituciones que colaboran y
204 /a cosa, 1o ves’, hay que tener seguridad de vida, algunos no estan jubilados,
la de nada como mi esposa, vivimos al dia y ya somos viefos” (GF A HA).

“Los operarios tenemos que trabajar si o si por la necesidad, poco o mucho, sin feé/f? e
como necesitamos no peadimos nada para nosotros que no sea él trabajo, en camblo ;_
necesitaria urgente de nosotros, entonces é/nos tiene que dar, nos tiene que alcanzar au ’h
sea una taza de 18, tiene que atraemos para que nosotros trabajemos bien. Si e/ due/no "<
bien, nosotros no tendriamos que querer imos, vamos a querer queaarnos. Ahora o noss

0s una organizacion no lucrativa donde todos somos auefios, donde vamos a
(respecto a sus derechos)... 770 tenemos derechos porque a quién nos vamos a
conocemos. Por algunos cursos, capacitaciones si hemos recibido cudles son
erechos pero no estamos en eso todavia, cuando vamos a trabajar para otra’
On yo creo... es imporiante recibir” (MA).
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1no dependan del taller; que sean parte de la empresa, pero que al darles su seguro paguep
sus aportes a la AFF, pero eso cuando seamos empresa de régimen general y tengamos qug

empezar a facturar...” (MTE).

que las mujeres tengan los mismos derechos

“Estamos procurando que no sean asf 1as cosas,
porque dicen que se embaraza,

que los hombres, la mayoria de las empresas 110 quieren chicas

En otra empresa (Exportadores) pasa lo mismo, dicen que estdn sacando a las chicas por g

misma razon porque cuando hay un pedido se tiene que cumplir si‘o sf; si una muchacha ests
embarazada y le dan de baja no puedes sustituirla con nadie” (MJ).

Como proyecto de estas microempresas se plantea: acceder al trabajo en mejores condiciones,
es decir prevenir accidentes de trabajo con el debido equipamiento en cuanto a ropa de trabajo,
tener acceso a un seguro médico, y velar por la seguridad laboral de la mujer en situacion de

embarazo.

Cuadro 14: Conocimiento y ejercicio de sus derechos

CONOCIMIENTO Y EJERCICIO DE DERECHOS

Conocimiento igual de Hombres y Mujeres
Derecho a la Salud
Derecho a una Buena Alimentacién
Derecho a Pago de Horas Extras
Mujeres: Derecho a beneficios de Embarazo y Maternidad
Conocimiento igual de Hombres y Mujeres
Derecho a la Salud
Derecho a Seguro Médico
Mujeres y Mayores: Conocen en menor medida.

Textiles

Artesania

Joyeria Conocimiento igual de Hombres y Mujeres
Derecho a la Salud
Derecho a una Buena Alimentacion
Derecho a Pago de Horas Extras

Derecho a beneficios de Embarazo y Maternidad

Mujeres:

Elaboracion propia en base a datos de la investigacion.

Cuadro 15 Resumen: Condiciones de trabajo
Similitudes y diferencias

CONOC.
RMAS JORNADA REMUNE- SEGURIDAD RELACION Y/
LABORAL* RACION INDUSTRIAL LABORAL EJER.
TRAT. DERECHOS
HyM ParaHy M. Para Hy M. ParaHy M. Entre Conocen:
TN: 10a 12 Pago a - Vista empleador/a - D. Salud
Hrs. destajo. - Pulmones Empleado/a: - D.Buena
Del TA: hasta 17 | - valordetela | - Manos Abuso de Aliment.
Hrs. 1.50 a 3 Bs. - Pies poder. +conM |. D. Pago
Rend: MN: 15 v +. - Rifiones Horas Ex.
Planificaciéon | Ml: sdexac. |. Estress Solid. cuando M: Benef.
Personal y son parientes. | Emparazo y
e i e
o - Cprtaduras P
R - Pinchazos
M embarazo
HyM ParaHy M. ParaHy M. ParaHy M. Entre Conocen:
TN: 10 a 12 Pago a - Vista directivos/as - D. Salud
Hrs. destajo. - Pulmones | Socios/as: - Seguro
. Del TA: Hasta - valor de - Manos Competencia, Médico
terminar. material -  Pies egoismo, Menor
ida/o Rend: de 15a 20 Bs. - Rifiones envidia. Conoc. De M
ien acuerdo a MN: 15 v +. - Estress y Mayores
rupo. Destreza MI: aprox. 14 Solid. en el
A + edad — V +. M embarazo grupo.
Rend.
Alim. x su
cuenta.
Hy M ParaHy M. ParaHy M. ParaHy M. Entre Conocen:
TN:10a 12 Pago a - Vista empleador/a - D. Salud
Hrs. destajo. -  Pulmones | empleado/a: - D.Buena
TA:13omas | 10a 15 Bs. - Manos Abuso de Aliment.
Hrs. por pieza, -  Pies poder. +conM |. D. Pago
Rend: de depende del - Rifiones Horas Ex.
tistay | acuerdo a calibre y K. -  Estress Solid. entre M: Benef.
rtidor: Planificacién | 3 a 4 Bs. por empleados/as | Emparazo y
Personal y piedra tall. RL: Maternidad
Destreza. MN: 15 v +. - Quemadu- | A Vveces
Alim. x su Mi: s d exac. e egoismo de H
cuenta. LTI con M.
Cién
M embarazo (+)

6n propia en base a datos de la investigacion.

es sectores, en temporada alta el trabajo es familiar. El rendimiento de las M es
r'tener —practica, y esto a su vez se debe a la responsabilidad de las tareas domésticas:
1 de los hijos.

tres casos existe temor a reclamar y organizarse por no perder su fuente de trabajo.




4.4 POSICION DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES* es en la Federacion relacionando el rol de mujer con el de madre, incluso se percibe una
a de tipo patriarcal cuando considera a las labores domésticas como una prioridad
Para indagar cuél es el grado de conocimiento de las organizaciones sociales respecto 3 |a que la participacion de las mujeres en otras actividades fuera del ambito doméstico:
problemética de los derechos laborales y de las condiciones de trabajo de los/las trabajador ‘
que desempefian actividades laborales en los sectores de subcontratacion y de maquila en jy
ciudad de El Alto, se entrevisté a dirigentes/as de la Central Obrera Regional (COR) y dg |5
Federacién de Mujeres de El Alto. Sin embargo antes de conocer su punto de vista al respectg,
se hace necesario sefialar lo que indican las/los trabajadores respecto a si en alguna ocasigp
estas instituciones tuvieron algtin acercamiento con ellos/as. Desde esta perspectiva se sefialg }
que: }

0 organizaciones tenemos muchos problemas, tenemos mucho por hacer no solo en
al derecho laboral sino también en cuanto a los temas nacionales como la ley de
rburos, las transnacionales. Nuestro trabajo es heroico, somos mujeres que luchamos
pais, hacemos trabajo coordinado, a veces abandonamos nuestro hogar, dejamos al

esposo, descuidamos /a casa por cumplir con /as organizaciones, las bases, cumplir
Jpals.... £S un trabajo arauo porque 1as mujeres no quieren estar mucho en organizaciones
e tienen que salir a buscar el pan de cada dia, tienen muchas funciones, roles y para sus
aciones sociales y sindlicales no les queda mucho tiempo, sin embargo tenemos hasta
grupos afiliados. Cada organizacion compone de 10 o 15 mujeres, vamos a invitar a
05 de maavres, también hay gremiales que se van a afiliar por sectores” (P FM).

“Nunca, ellos estdn méas ocupados en otras cosas que de lo que Vivimos la mayoria del pueblg,
i deben saber que existimos” (HA).

NUNCa...., aunque QuUIsiéramos recibir esa Vvisita.... 1o sé para que, tal vez para bloguear T ) ; g ) 8
calles” (MA). ) dela aproxnmacn‘t‘)n' alas mujeres que 'trabajan en maqullg gspecnﬂqamente, la dirigenta
ue conoce de “oidas” acerca del sistema de produccién mencionado. Al respecto
“Nunca nos han visitado, sé que en ElAlto hay ura Federacion de Artesanos donde a nombre siguiente:
de los artesanos ha sacado de CEPROBOL los dineros, computadoras, telares y se ha v i ; ! :
beneficiado una sola familia. No estamos afiliados ni en el Alto ni en La Paz” (MA). 9810 quIzds contigd™ ya que estds en esto podemos coordinar para que seas el nexo con

; omparieras. Hay muchas empresas que trabajan maquila, hacen trabajar, no he visto
que hay lugares de 4 paredes de adobe, piso de tierra, qué les imporia si hay frio 0 no
le llaman fabrica. Luego exportan afuera el producto, no tenemos contacto con ellas.

eminarios® son para mujeres que estan dentro de esa red de economia o proaduccion”

“Para nada, nunca han venido, también debe serporque somos privados, empresas privadas. 1
Yo trabajaba particularmente” (MJ). B

Por su parte las/los dirigentes de las organizaciones entrevistadas sefialan lo siguiente rgspecioj-‘
a si tienen afiliadas/os que sean trabajadoras/os en los rubros textiles, joyas, artesanias:
“No tenemos todavia ese tjpo de organizaciones, por eso estamos lrabajando poco a pw,:%
con seminarios para incentivarles a participar... Nos hermos contactado con FEDEMIPE, pero. ( e 0
lamentablemente la mayoria de los micro empresarios son varones, he conocido una S0 imente hemos ido & algunas fabricas para conversar con las comparieras/os para que
mujer” (Presidents, Federacion de Mujeres de El Alto (P FM)). & ‘aﬁ//af’se. Aqui'hay grandes fdbricas donde hay mujeres que se estan haciendo explotar
k| ienen como defender sus derechos, esperamos que nos busquen para poder organizarias
Por su parte, el Secretario de Organizacién y Cultura de la COR de El Alto, si bien conoce & nar un sindicato. Hay problemas a partir de los auerios, de los empresarios, de los fefes
alguna manera el proceso productivo mencionado, denota cierta vaguedad al respecto: i ener allé, ellos van por ejemplo a la Federacion de Fabriles y les dicen que nada tienen
; rla COR....que ellas busquen la cabeza y estén a la cabeza de esta federacion,
mos mas bien a partir de usted ya que usted conoce y estd relacionada con €sas
25, les charle, les convenza para que vengan a la COR, orientarles y formar una directiva
de esas companeras para poder formar lo que es /a Federacion de fabriles” (Sec.

lado, el dirigente de la COR indica, respecto a la actitud que han adoptado frente a los/
ajadoras de este sector, que han visitado las empresas:

« ..contratos, lleva adelante la fabrica con el trabajador, es simplemente oontratos’ periodlco
Y por mes o un poco més o menos pero no tienen garantizado para que los fabriles pUe’
trabajar buen tiempo dentro de la empresa” (Sec. COR). ;

Al parecer, la Federacion de Mujeres actualmente est4 mas concentrada en los té

coyunturales que son de dominio nacional. Por otra parte justifica la participacion de PO . dirige a la investigadora que le hizo la entrevista.

al Taller Regional (El Alto): “Estrategias desde las mujeres para el ejercicio de sus Derechos Econémicos

i i { e entrega de la investigacion, no fue P°5i
Apesar de todos los esfuerzos realizados y por la premura del tiempo d g gal e

. . A noS-
concertar entrevistas con los representantes de la Federacién de Microempresas y de la Federacién de Artesa




Sobre el ejercicio de los derechos laborales de las mujeres opinan lo siguiente, respectivamente:

“ sobre la erradicacion de la violencia y la reivindicacion socioeconomica a que fenemopg
derecho las mujeres porque somos 1as que mas suffimos junto con los niros, 10s efectos de 5
pobreza, sino tenemos una economia sostenible las mujeres no varmos a poder darle eaucacion,
alimento a los hjjos que son el futuro del pais. No hay una ley que nos ampare, la ley generz|
del trabajo ya no tiene capacidad de responder a los requerimientos, necesidades actuales,
flexibilidad laboral es atentatoria, estan quitando la hora de lactancia, el subsidlio de pre y post
natal y la mujer tiene que trabajar més de 12 horas, no hay una remuneracion igua.... £
21060 ha fulminado a la poblacion, ha acrecentado el desempleo, estamos a merced de /5
oferta y la demanda, con 20 Bs. tienes que terminar una chompa, lo tomas o lo dejas. La
desesperacion de llevar el pan del dia a la casa donde esperan los nifios hace que tomes
cualquier trabajo, no hay otra” (P FM).

“Habria que orientarles a estas compareras para que hagan presion y parar las fabricas, las

pequeras empresas hasta que los empresarios cumplan con aquella ley de 8 horas, es
argumento sdlido..... Entonces hablar directamente con los empresarios para que puedan
respetar los derechos de eslos compareros, esperamos que algunas personas como usted
por ejemplo puedan relacionarnos con estas companieras y luchar juntos” (Sec. COR).

Finalmente como solucién sefnalan:

“He escuchado que hay muchas micro empresas que se han formado por hombres
explotadores, insensibles, inhumanos, intolerantes, por eso creo que hay que coordinar el
trabajo con FEDEMIPE para hacer seminarios con ellos sobre los derechos laborales c?’e /as”
mujeres, sus reivindicaciones..... hay que hablar de derechos laborales y equidad de genero
(P FM).

“Creo que la COR tiene que buscar una metodologia para poder conseguir que estos
comparieros se afilien para defender sus derechos. No tenemos afiliados aqui ni gente que
conozca la situacion de cerca, que tenga una vivencia para buscar siquiera que se afilien pero
estamos buscando compareros para que nos orienten y llegar a esos comparneros para que
se sindlicalicen....tendrian que afiliarse por el lado de los fabriles, estamos esperando que los
comparieros hagan mas fuerza para abnir ese espacio...” (Sec. COR).

En ambos casos, por un lado se percibe un conocimiento vago acerca del sector informal. L&
Federacion de Mujeres esta méas abocada a los temas de interés nacional a nivel general, ¥ al
reclutamiento de mujeres de distintos sectores sin haber tomado en cuenta seriamente 12
aproximacion de su organizacion a las mujeres de subcontratacion y maquila.

La COR, a su vez, también presenta deficiencias respecto al propdsito de aglutinar trabajadofeassl
as de dicho sector. Por lo que menciona su dirigente, sélo se han aproximado a las empres
constituidas formalmente y no a las micro empresas y talleres propios del sector informal.

mo, las opiniones vertidas denotan un franco desconocimiento de la situacién laboral
cuales trabajan mujeres y hombres de los rubros inherentes al estudio. La COR en
lar, aun se refiere a la organizacion de las empresas dentro de la clasica relacién:
sario — obrero que caracteriza al sector formal, y dentro de este marco concibe la
idad de organizarse y el ejercicio de sus derechos. Por su parte, la Federacion de
s reduce el problema del ejercicio de derechos, a la falta de concientizacion y no a las
jones que impone el sistema neoliberal, de oferta y demanda del mercado de trabajo,
6n en la que actulamente se hallan las/los trabajadores sin posibilidad alguna de eleccién.

parte, dicha organizacion hace referencia a los derechos femeninos en general, aparte
cebir la situacion de las mujeres como algo inherente a la maternidad, lo que denota la
cion y persistencia de una ideologia reproductora del rol mujer-nifio/a como una unidad
g

‘ h ente, algo que resulta ser inaceptable es que ambas organizaciones esperen que
las/los trabajadores quienes se acerquen a la organizacion, cuando, dentro de

gica de liderazgo deberia ser la organizacion quien busque el contacto con las
para conocer su situacion y disefar conjuntamente algunas estrategias de
miento en el conocimiento y ejercicio de derechos, y ya cae en el absurdo
der que sea alguien ajeno a la organizacion, como en este caso la entrevistadora,
haga el trabajo que les corresponde a dichas organizaciones que se atribuyen la
entacion de los/las trabajadoras.




5. CONCLUSIONES se estaria dando una maqui!a en forma masiva, sélo de manera esporadica ya que

i busqueda de mercados a nivel internacional, por el momento la venta mayor se
el mercado nacional, pero se debe recalcar que por la forma de producir (por partes),
venta sea para el mercado nacional se trata de maquila. En el sector artesanal se
la integridad del producto por lo que se trata de una forma de subcontratacion.

Después de haber seguido paso a paso la situacion en la que se desenvuelve el trabajo de lag®
muijeres en particular y de los trabajadores en general, de los sectores de textiles, ane§an[a
joyeria en la ciudad de El Alto, se puede arribar a algunas conclusiones acerca del conocimientg
y ejercicio de los derechos laborales en estos rut_)rps, por parte Qe los/las actoras socialeg
inmersos en esta realidad, y sobre todo de las condiciones de trabajo en el que se desgnvuelve
cotidianamente los procesos productivos de estos sectores. En este sentlfjo, paru'er)d.o. del
conocimiento necesario de esta problematica, recién se puede plantear acciones exigibilidag
de los derechos.

al, para los tres casos se trabaja con insumos que les proporcionan las empresas
es. Cuando se trata de produccion nacional, en el caso de textiles, muchas veces
proveerse ellos/as mismos del material, valor que es descontado de la remuneracion
ibajadores/as. En el caso artesanal, a veces les proporcionan el material o de lo
es dan una cantidad determinada de dinero para la compra del material, este valor
s descontado del pago a las/los trabajadores. En el caso de la MEJ, tienen como
ieerse directamente de los insumos (piedras) de la mina Anahi en Santa Cruz.

Para empezar, se ve que cada vez es mas significativa la Qarticipacién de |as_ rpuje.r?s
en la industria manufacturera del sector informal, convirtiendosg en una participacion
novedosa en el area de joyeria por constituir un trabaio' no tradicional como es el‘caso
de textiles y artesania, donde se da una mayor participacion por trata.rse de ocupaciones
tradicionales femeninas. Si bien las edades de las mujeres son varlablgs, en .textlles y
joyeria se percibe una mayor participacic?n de ié.venes que en artgsa_ma, debl.dS! a que
las jévenes prefieren trabajar en el sector industrial que practicar tecnicas tradncnqnales
como por ejemplo el tejido a palillo. Sin embargo, este hechc.)' no quiere declr. que
necesariamente existan mayor numero de solteras, se trata de jovenes que conviven,
estan casadas y/o tienen familia, lo cual significa que, de igual manera cumplen con las
tareas relacionadas al hogar. Asimismo en el caso de las solte_ras que cumplen el rol de
hijas, ayudan en el ambito doméstico, aunque en menor medida.

i6n de los tres rubros va al mercado internacional, aunque esto depende de las
s, en temporada alta existe mayor nimero de pedidos para la exportacion. En
s bajas la produccion, en mayor medida va al mercado nacional, sélo en el sector
stan mas sujetos al mercado internacional, puesto que en los mercados locales no
mucho la artesania, aparte de que los precios resultan caros para el bolsillo del
r nacional. Se debe destacar también que en el sector de textiles, en temporada
mayor produccion para el mercado nacional, por su bajo costo de produccion,
mbién constituye un problema la competencia, especiaimente de la venta de ropa
ricana.
El nivel de educacion es bajo de los trabajadores/as de ésta§ éreag, casi_ nadie llega al'ciclo
medio y menos a salir bachilleres, la necesidad de tralt)ajo.es lggzgﬁjsd:?az Iﬁz %n:;lirre}:
jo zones no terminan :
:ce)rlrzgmﬁ?;?essehcear:;::;Jgsﬁ\;iliz’spg; zs::;r:dres, especialmente aque!las actividades 0 supervisores e)_(ternos. Parael mergado nacional', que no se considera demasigdo
consideradas netamente femeninas (corte y confeccion, tejidos). Enjoyc::na, normalme_nte 2, el control de calidad es menos estricto y lo realizan usualmente los/las propias
se insertan en este tipo de trabajo, porque se les presenta la 9p_ortumdad de tra_bajply as.
a veces por eleccion. Estos saberes se perfeccionan con la practica o por la capacitacion
que reciben en el trabajo.

condiciones para ingresar a competir en el mercado internacional es la calidad del
, Si no se cuida es dificil ingresar al mismo por lo que se cuida mucho este aspecto,

tema de definicion de talleres y microempresas, de acuerdo a la clasificacion hecha

ans y Yépez del Castillo (1997), en los modelos tomados en el estudio, para el caso
se estaria entrando a la tercera modalidad de micro empresa a contrato, ya que
hente venden la totalidad de su produccion a empresas o a clientes aunque a diferencia
dalidad, en que ellos elaboran partes del producto, en este caso venden el producto
en su totalidad. No se trataria de microempresa de sobrevivencia pero tampoco de *
L empresa, se trata de una microempresa en transicion, es el mismo caso del proyecto

ne en la MEJ, en el rubro de joyeria, que todavia se encuentra en proceso de
1 Como asociacion independiente.

Proceso productivo

Si se hace una comparacion con los casos citados de Mféxico y Guatemala,. en el traba}]odge
magquila y subcontratacion, se puede decir que los casos investigados en Bolivia, en la ciu 3
de El Alto, sobre todo coinciden con la situacién de Guatemala, en San Pedro de Sacatepequ

que se describe en el primer capitulo.

Desde el punto de vista de la definicion de maquila como ensamblaje de parte.s, en textﬂlistay
joyeria se trabaja en esta modalidad, ya que nadie elabora la pren.c!a o la pieza cqmpdo !
siempre por partes, aungue se debe destacar que segun la concepcion de los entrevista

; en
as en textiles, solo se trabaja bajo este modo de produccion cuando se unen varios tallelrezn 3
consorcios unificando fuerzas para producir en cantidad y exportar. En este sentido, actualm

n tomada como modelo en el sector artesanal y el taller textil coinciden con la
tegoria de microempresa, considerada como un trabajo ocasional de acuerdo a la




Desde la perspectiva de la localizacion del taller o microempresa, éstas se ubican normaime,
en el domicilio del empleador/a o los/las operarias realizan el trabajo en sus propios domigjjq,
y solo acuden al contratista o directivo para entregar sus productos. En otros casos, Sobre
todo en las empresas grandes, la subcontratacion se realiza en la misma empresa, |ugar 5
que las/los trabajadores temporales acuden para realizar su trabajo, posiblemente porque alls
se cuenta con las herramientas de trabajo. 1

e mano de obra coincide con la afirmacién hecha por CEPROBOL (ver capitulo 3)
compara con costos de mano de obra de otros paises. Resulta increible e irénica la
n positiva que se le da a este hecho, sin siquiera considerar la tremenda subsuncion
ciones sociales a las relaciones productivas en pos de la acumulacién capitalista.

sentido, vale la pena hacer notar que si bien, en textiles se paga de 1.50 a 3 Bs. por
artesania de 15 a 20 Bs. (dependiendo de la prenda), los textileros/as consideran
lene mas trabajar en ese rubro que en este Ultimo, ya que como en el segundo, el
manual se realiza una mayor inversion de fuerza de trabajo y tiempo, por lo menos
mer caso se trata de un trabajo industrializado ya que gran parte del trabajo realiza la

A lo largo de todo el proceso de produccion, en general se debe destacar el trabajg.
femenino, que es valorado por los varones, por sus cualidades de: delicadeza, deta)

elegancia y mejor acabado, aunque en el sector artesanal, las mujeres también valorap
la habilidad masculina en este oficio.

Condiciones de trabajo do, la flexibilidad, propia del sector informal se muestra en las formas de los contratos:

temporales, ademés de la planificacién de su tiempo de trabajo que hace cada
/o (se pueden trabajar dias y noches seguidas, y otras semanas pueden estar sin

de cualquier modo esta situacion esta sujeta a los pedidos de los demandantes.
esta, una de las caracteristicas propias de la flexibilidad, al parecer también esta
do la mentalidad del trabajador, que pese a las condiciones en las que realiza su
ella prefiere este ritmo porque le da posibilidad de disponer libremente de su tiempo:
Ir1a terminar en una semana y después descansar para hacer otras cosas” (M7), sin

si las mujeres disponen de mas tiempo, al parecer, éste lo dedican a las tareas
ito doméstico y a la atencién de los hijos, reforzando el circulo mujer - madre -
n tener la posibilidad de disponer de un tiempo para dedicarlo a su crecimiento
, aparte de que esta situacién se halla reforzada por su propia ideologia que
este esquema patriarcal.

Por todo lo descrito acerca del transcurso de la jornada laboral tanto para hombres y mujeres,
estariamos frente a una situacioén de una sobreexplotacion laboral al estilo de los inicios de|
capitalismo o de sistemas econémicos mas antiguos, puesto que en las tres areas estudiadag
lo normal es trabajar entre 10 y 12 horas, llegando a 17 horas en temporadas altas y a vec
a mas, cuando se trabaja sin cesar hasta terminar la obra, pueden estar 2 o 3 dias en
permanente trabajo, dia y noche, sin descanso. A esto se suma que en estos periodos,
normalmente el trabajo se realiza con la intervencion de toda la familia, especialmen
de los nifos/as, que trabajan al lado de sus madres, la I6gica en situaciones de necesidad
es “sino trabajamos no cornemos” (HA). Durante esta jornada se descuida en gran manerala
alimentacion, ésta es escasa, de mala calidad y poco nutritiva si se toma en cuenta la gran
fuerza de trabajo y tiempo empleados.

Por otra parte, la jornada laboral se incrementa en gran medida para las mujeres porqué
ademads deben realizar el trabajo doméstico y la atencién a los/las hijas. La desigualdad
de género se presenta en este sentido y no asi respecto a la remuneracion, puesto qué:
el pago es por producto, de tal manera que es igual para mujeres y varones. El hef:hod ‘
tener mayores responsabilidades en el hogar hace que se disponga de menos tnemp?-
por lo que su avance resulta ser mas lento. Esta situacion se convierte en una especié
de circulo vicioso ya que dificulta que adquieran mayor practica en el oficio, por |0 que
casi siempre se encuentran en desventaja respecto a los varones en la elaboracion d ¢
mayor cantidad de productos, sin embargo también se debe tomar en cuenta que.CO
se menciono antes, el trabajo femenino se caracteriza por realizarse con mas cuidad
detalle y delicadeza razones por las que el proceso de produccién femenino es Ma
lento.

a las relaciones laborales, muchas veces se tejen redes de solidaridad entre
es/as o contratistas y trabajadores/as porque los primeros/as consideran que estan
entes de empleo. Por su lado, los segundos/as piensan que deben ser disciplinados/
onsables en el trabajo a pesar de que muchas veces no estan contentos/as con las
s de trabajo, consideran que deben aguantarse los malos tratos y apoyar al
/a, por cuidar su fuente de trabajo. Por su parte, los/las trabajadoras también piensan
S a ellos/as tienen trabajo y que no pueden fallar, acttian en conjunto frente a la
demanda de los mercados, vale decir, si hay pedidos todos deben trabajar como
aquinaria para que funcione el sistema productivo, si alguien falla, todos pierden,
empleadores/as. A pesar de esta solidaridad se crean inevitablemente, niveles de
poder cuando, por ejemplo los/las empleadas de base desconocen el destino de la
- En las asociaciones donde se supone que todos son duefios pasa lo mismo en

) ¥ os directivos.
Tomando en cuenta las horas de trabajo y las condiciones en las que se realiza el mismo P2

hombres y mujeres, la remuneracion resulta infima para el gasto de fuerza de trabajo, realmiz’
se trata de un sistema de sobreexplotaciéon de mano de obra tomando en cuenta los Preb 1
en los que se vende en los mercados, mas todavia en el mercado internacional. Esté P

0s, esta solidaridad es mas estrecha cuando parece que se da una identificacion
reconocimiento étnico cultural, ademés de los lazos de parentesco o amistad que
lte existe entre ellos/as: “..tenemos que entenderle (se refiere al contratista), es
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como nosotros también” (GF T HT). Aqui radica una de las diferencias respecto a la relagjgn
clasica empresario-obrero dentro del sector formal, en la que las/los obreros consideran g
no son de la misma clase. En efecto, en este sentido, en el lugar de trabajo hacen de todpo,

v los demés operarios han salido a dejar las obras a los me(cados de qbajo (La Pag) ¥ }'D
estoy barriendo el taller con la sobrina del duerio” (MT), embalaje, etc., obviamente sin percipjp
pago extra alguno, por ejemplo cuando no tienen pedidos igual asisten al tallery estan realizangg
estas funciones.

En el caso de la asociacién, donde todos/as se encuentran al mismo nivel como duefios y sglg
algunos socios/as cumplen el papel de representantes y directivos, apesar de haber encargadog
de comercializacion, muchas veces los miembros del grupo también tienen que salir a buscar
mercados. Paradéjicamente, en este tipo de entidades, en las que se suponen que todog
tienen los mismos derechos, también se da una estructura jerarquica de los directivos hacig
las personas que no cumplen dichas funciones, o de antiguos/as y nuevqs/as, por lo que s
producen roces, recelos, susceptibilidades e incluso malos tratos de los prllmeros/as hacia los
segundos/as, en resumen ejercen poder sobre ellos/as, creando un amblgnte de temor y de
impotencia. Mas bien en el grupo, entre iguales, se construyen redes solidarias por encontrarse
en la misma condicién, se apoyan y se unen frente a los/las dirigentas o empleadores/as,
aunque en el rubro de joyeria, seguin los testimonios, existe mayor recelo en los varones
con mayor experiencia, de ensefiar a las mujeres, aunque esto no se puede generalizar,
necesariamente implica una mayor investigacion.

Por otra parte, el proceso de ascenso, en términos de inde.zpendenc.ia y hacia una situacién
empresarial se realiza en escalera. Todos/as suefian con independizarse y tengr Su propio
taller, el hecho de haber sido explotados/as en una empresa o en un taller lo con15|dera3n como.
“haber pagado su derecho de piso”, sin embargo, piensan que en compensacion obt{e?nen el
aprendizaje y haber ganado experiencia. Esta situacion se ve mayormente en los/las JOYen(fels
en quienes se percibe una asimilacién de una mentalidad empresganal, eIIos{as a través .
tiempo se convierten en empleadores/as, pasan de simples operarios/as a microempresarl
as. Enel caso de las personas mayores, y en especial de las mujeres mayores, .c.ontmuan
en este tipo de trabajos como una opcién de subsistencia para ella y su familia, lo 9:9
hace que cada vez se vayan profundizando las malas condiciones laborales y de vida,
dada la precariedad del trabajo.

En Ultima instancia, a pesar de esta solidaridad, por el caracter de las relaci.ones produCYIVea;;%-
vale la pena reiterar que las relaciones sociales quedan totalmente subsun'\[das en el proc ;
productivo de trabajo, vale decir condicionadas a la posibilidad de generacién de empleo y

capital, que a su vez estan sujetos a las condiciones del libre mercado. p

Seguridad industrial y derechos

La salud es la que en el transcurso del tiempo queda bastante resentida por.el tipo de ?:; 4l
realizado en condiciones poco saludables (contaminacién de ambientes, inclemencia> ==

solo el trabajo que hace a la produccion, sino la comercializacion, limpieza del taller: “e/ogz,

ja cuando deben quedarse a trabajar de noche, contacto con los materiales de trabajo,
cia de proteccion) siendo los drganos mas afectados, los 0jos y el sistema respiratorio.
ho de no contar con horas de descanso y permanecer por mucho tiempo en una misma
6n también recae en afecciones a los pies y rifiones. Las manos también van a estar
stas a sufrir danos con las herramientas del trabajo, sobre todo en las especialidades de
s y joyeria. A las mujeres en estado de embarazo, la contaminacién les afecta en mayor
rcion, esto si es que las contratan, ya que, los/las empleadoras precisamente evitan
tarlas por no asumir los riesgos que corren, también procuran que sean ellas mismas, si
uentran trabajando, las que se vayan voluntariamente y asi evitarse de despedirlas.

e sentido, la mayorfa, mujeres y varones, esta consciente de sus derechos, no de
pero si de aquellos relacionados al cuidado de la salud, a contar con algun tipo de
tacion en el trabajo y al pago de horas extras, este Ultimo méas bien constituye un deseo
e prima la conciencia de que si reclaman cosas “‘imposibles” precisamente porque conocen
racteristicas del sistema informal, corren el riesgo de perder el trabajo. Este hecho
uye una limitacion, un freno a cualquier posibilidad de organizarse o reclamar.

caso de las asociaciones, la situacion resulta ser peor porque, ellos/ellas consideran que
3y caso de decir: proteccion, ademds a quien tendriamos que reclamar?”(MA). El caracter
formalidad y la crisis econémica hacen que se acepte cualquier tipo de condiciones de
porque en Ultima instancia lo que importa es contar con algun trabajo, algun ingreso.
uacion de duefos, de microempresarios resulta engafosa porque en realidad se
ntran condicionados a la libre oferta y demanda y al capricho de las grandes empresas,
ces el ser trabajadores/as por cuenta propia resulta ser en apariencia porque en la realidad
on duefios de su trabajo, ni de su empresa: si no hay demanda de productos no hay
jo ya que no disponen de un gran capital como para organizar su propia produccién y
r un excedente, al estilo de la gran empresa.

el ejercicio de sus derechos, particularmente, en las mujeres existe una
upacion y conocimiento acerca de recibir un mejor trato y contar con beneficios
i6n al embarazo y maternidad, sin embargo tienden a callarse, ya que como en

res de trabajo no aceptan mujeres en estas condiciones, se aguantan con tal de
Juedar fuera del trabajo.

neral, en el proceso de trabajo, quisieran por lo menos poder planificar su trabajo en
0 de saber con anticipacion la cantidad de prendas por entregar y el tiempo estipulado
al objetivo y asi poder medir el uso de su fuerza de trabajo durante la jornada laboral,
ontrario la situacion les ocasiona estress.

10 lado también manifiestan el deseo de que se les proporcione equipo especial de
30, sobre todo en joyeria: guantes, barbijos, etc. Este proyecto se plantean especialmente
iaciones independientes, sin embargo en el caso de la AA, las socias/os por ejemplo
Uentan con atencion médica periddica ya que no se llegan a acuerdos entre los grupos



y la direccion, con la que se tiene una relacion conflictiva, aparte de que se argumenta que
no se cuenta con fondos para ello.

En cuanto a la posicién de las organizaciones sindicales, ya se dijo que se encuentran g
afios luz de conocer la realidad de las condiciones laborales del sector informal. Al parecer
los/las dirigentas conciben y actian dentro de las relaciones obrero patrgpa[es de’l sector
formal, de la época del auge del capitalismo estatal. Existe una desub{cacno_n ldeolog|ga en
el analisis de coyuntura respecto a los efectos y consecuencias del neoliberalismo, asimismo
de los cambios sustanciales que se han dado en las relaciones empleador/a empleados/as
al interior del sector informal bajo la modalidad de la flexibilidad laboral. Es asi que en el
discurso parecen manejar dicha problematica, sin embargo existen imprecigiones y
desconocen casi por completo la situacion de los/las trabajadoras informales, especialmente
de los rubros relacionados con el estudio. Particularmente en el caso de la Federacion
de Mujeres, ademas de este desconocimiento, dicha organizacioén si_gue enmarcaf(’ia
en posiciones ideoldgicas tradicionales, concibiendo como una gnldad la relacion
mujer - madre — esposa, sin incidir en los derechos propios de la mujer que coadyuven
con el establecimiento de una situacién de empoderamiento como tal y como
trabajadora en particuiar.

La posicién de dichas organizaciones deja mucho que desear cua}ndo mantieneq actitudes
pasivas en sentido de esperar que sean los distintos sectores quienes se organicen y que
acudan a ellas para afiliarse, en vez de ser ellos/as, como dirigentes/as, es mas como lideres
quienes busquen formas, primero de informarse sobre esta realidad cgncret_a, luego de
aproximarse, y en tercer lugar de crear una interrelacion velando por el mejqramlento de sus
condiciones laborales y de hacer respetar sus derechos o que en el mejor de los casos
busquen alternativas de organizacion ya que esta accion resulta prohibitiva para 9stos sec_tores
precisamente por su condicion de informalidad, asunto al parecer, desconocido por dichas
organizaciones.

Finalmente, se puede decir que estamos frente a un sistema econémico de: sobre explotacion,
donde no se respeta ningun derecho y en el que la legislatura boliviana se encugntra
totalmente divorciada de esta realidad. Mientras no se hagan reformas adecuadas a la misma
0 no cambie el sistema de libre mercado imperante mundialmente, nos encontramos y‘nos
encontraremos en un futuro préximo frente a una situacién alarmante en relacion a la cah(.iéjld
de vida de las familias altefias y en particular de las mujeres, cuya pobreza y desatencion
en todos los sentidos continuan creciendo y profundizandose a pesar del
reconocimiento de las brechas de género y el trabajo de las instituciones por superarIaS-l
En este sentido, considero que es de suma urgencia el disefio de estrategias para €
mejoramiento de las condiciones laborales y por ende de derechos que apuntenala obtgnctosn
de una mejor calidad de vida de los/las trabajadoras y de sus familias en los rubros estudiados:
asi como de incidir en los derechos relativos a las mujeres. Mientras se sigan gene_rand(?
estas formas de trabajo al interior del sector informal en las condiciones actuales continuara
la pobreza, incrementandose dia a dia en Bolivia y en el mundo.

ste sentido, se hace necesario que las instituciones tanto gubernamentales como no
ernamentales que trabajan por alivianar la pobreza, las condiciones laborales, de salud
educacion de poblaciones empobrecidas como la de la ciudad de El Alto velando por un

oramiento integral de las familias y de las mujeres, orienten y fortalezcan sus politicas
0s siguientes aspectos:

" Que trabajen comprometidamente y de manera integral con el sector estatal para la
. consecusion de reformas efectivas a las leyes laborales que beneficien a los trabajadores/
- as en esta nueva condicion laboral llamada informalidad.

" Que disefien politicas que se adecten especificamente a las modalidades de
subcontratacion y de maquila velando por el bienestar del trabajador/a y no como hasta
ahora se viene haciendo: procurando sdlo la insercion de la produccion del pais en los
mercados y fomentando la competitividad sin importar las condiciones laborales de los/
las trabajadoras. Sélo de esta manera se conseguira el desarrolio de un sistema
maquilador serio y a gran escala, con buena productividad pero ante todo con un
trabajador/a consciente de sus derechos que vayan en beneficio propio. En el caso de
talleres y microempresas que trabajan en subcontratacién, también deberan existir una

reglamentacion que delimite las relaciones y derechos entre empleadores/as y
trabajadores/as.

Que informen y capaciten sobre derechos laborales y brinden capacitacion técnica de
acuerdo a los rubros. En este sentido, se debe incidir en el respeto a los derechos
especificos de la mujer que ya se encuentran en la legislacién boliviana. Para el
cumplimiento de este objetivo no es suficiente con citar a los trabajadores/as en las
nstalaciones de las instituciones dadas las condiciones y nimero de horas de trabajo
en estos sectores. Se debera pensar en crear formas de llegar al trabajador/a, acudir a
Sus centros de trabajo, impartir orientacion alli mismo también de manera “informal”, de
0 contrario se hace dificil la consecucién de resultados efectivos.

* Por titimo y con caracter de urgencia, considero que se deberian organizar talleres de
alisis de coyuntura y de género, tanto para trabajadores/as informales de los sectores
~ inherentes al presente estudio, como para dirigentes/as sindicales, con el fin de posibilitar
un cambio en las relaciones dirigentes — bases. En esta perspectiva, motivar un cambio
de mentalidad en la sociedad boliviana y altefia en particular tradicionalmente machista,
incidiendo en la busqueda del empoderamiento de las mujeres sin afectar el desarrollo
de la familia ni las expresiones culturales pero poniendo énfasis en el fortalecimiento de
. Su autoestima. El ejercicio y respeto de derechos de las muijeres bolivianas en general
y altenas en particular deberia orientarse en este sentido, al interior de la sociedad
boliviana en su conjunto e incidiendo en su cotidianeidad, en el &mbito publico como en
el privado. ;
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integrada de Hogares, INE, 1989-1995. Elaboracién CEDLA. Idem).

Cuadro: “Evolucién de las jornadas laborales semanales promedio
por grupos de edad, segun sexo, 1989-1995” (Encuesta integrada
de Hogares, INE, 1989-1995. Elaboracion CEDLA. Idem.).

Cuadro: “Evolucion de las jornadas laborales semanales promedio
por categoria ocupacional, segln sector del mercado de trabajo,
1989-1995” (Encuesta integrada de Hogares, INE, 1989-1995.
Elaboracion CEDLA. Idem.).

Cuadro: “Diferenciales de ingresos laborales promedio de las
mujeres respecto de los hombres por sector del mercado de trabajo,
rama de actividad y categoria ocupacional, 1989-1995” (En
porcentaje). (Encuesta integrada de Hogares, INE, 1989-1995.
Elaboraciéon CEDLA. Idem.).

Cuadro: “Comparacién de Costos — Bolivia vs. Otros paises
Productores de Textiles en Centroamérica, Norteamérica” (Sin
Fuente. En “Textiles y Confecciones de Bolivia”. CEPROBOL.
La Paz, febrero de 2002).

Cuadro: “Aranceles y preferencias por porcentuales para productos
Textiles Bolivianos” (Sin Fuente. Idem.).




ANEXO 9:

ANEXO 10:

ANEXO 11:

ANEXO 12:

Cuadro: “Exportacién de Artesanias por rubro Afio 2001” (Fuente:

Elaboracién CEPROBOL en base a datos estadisticos del
Viceministerio de Exportaciones. En “Joyeria y Artesanias
de Bolivia”. CEPROBOL. La Paz, julio de 2002).

Cuadro: “Exportaciones de Joyeria de Oro y Plata Afio 2001”
(Fuente: Elaboracién CEPROBOL en base a datos estadisticos
del Viceministerio de Exportaciones. Idem.).

Cuadro: “Exportaciones de Piedras Preciosas Afio 2002” (Fuente:

Elaboracién CEPROBOL en base a datos estadisticos del
Viceministerio de Exportaciones, 2001. Idem.).

Contenido de Entrevistas en profundidad.

ANEXOS
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4 ANEXO 3

CIUDAD DE EL ALTO
ESTRUCTURA DE LA POBLACION OCUPADA (1) POR CATEGORIA OCUPACIONAL
L SEGUN GRUPOS DE EDAD. 1989 - 1995
A GRUPOS DE EDAD

CATEGORIA OCUPACIONAL TOTAL 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 | 50y Mas
AROS AROS AROS ANOS ANOS AROS AROS | AROS ANOS

TOTAL 1989 104.650] 1712 $538 | 11,943 | 18529 | 15326 [ 1442 5285 | 11138 3750
3 OBRERO 12709 0 TI0 2. 7,500 7567 | 7305 T30
WP T35 367 TE |40 TETT TO59 | 3927 7059
[ TRABAADOR FAMIUIAR (No Remun] 3153 530 403 T T T
PATRON EMPLEADOR O SOCIO T 0 0 pitl
NAL INDEPENDIENTE
R POR CUENT )

93
2

6.84
6.

2,
6.76

100.00
6.7
5.12

8.52
8.86
70.73
100.00

Mujeres
76.85

100.00
6.41
6.07
6.69

78.06
2.77

SEXO

15.36
30.02
16.50

38.12
0.00

100.00
19.39
26.26
27.27
26.92

0.16

100.00
12.13
22.66
24.62
40.14

0.45

100.00
=2

% Columna
Hombres I

X . i T F
i EMPLEADO X 934 | 6852 | 7807 | 4866 | 4.3 | 7 3263 gkl
TRABAJADOR FAMILIAR (No Remun | 2 [ 1261 | EE i
4 PATRON EMPLEADOR O SOCIO S 3 112 7,106 |
3 PROFESIONAL INDEPENDIENTE [ 0
TRABAADOR POR CUENTAPROPA_______|
Al L H
A TOTAL 1955 250
i OBRERO 33 X . K ‘ 1.583
| EMPLEADO
[ TRABAIADOR FAMILIAR (No Remun) |
[ PATRON EMPLEADOR O SOCIO
PROFESIONAL INDEPENDIENTE
POR CUENTA PROPIA
EMPLEADO DEL HOGAR

2.00
20.90
11.02
53.41

2.67

100.00

2.07

100.00
1.47
o

b

14.53
19.43
20.18
43.79

9.62
15.39
16.76
56.77

TOTAL

100.00
1

Mujeres
39.49
22.52
13.09
9.38
56.82
100.00
38.50
17.93
16.89
16.90
62.19
95.21
43.84
29.20
17.28
17.51
60.29
82.70

ESTRUCTURA PORCENTUAL

ﬂ
<

SEXO

TOTAL 1989
OBRERO

3 EMPLEADO
b TRABAJADOR FAMILIAR (No Remun )

N EMPLEADOR O SOCIO

J FESIONAL INDEPENT
TRABAADOR POR CUENTA PROPIA
{ EMPLEADO DEL HOGAR
TOTAL 1952

[_QBRERO.__
EMPLEADO

% Fila

60.51
77.48
86.91
90.62
43.18

0.00
61.50
82.07
83.11
83.10
37.81

4.79
56.16
70.80
82.72
82.49
39.71
17.30

Hombres I

|

eloloy
e b

100.00
00.
100.!
100.
00.
100.00
100.
00.
100.00
100.
00.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
2

TOTAL
100.00
100.00

Ff

ANEXO 2
CIUDAD DE EL ALTO

Ti
EMPLEADO DEL HOGAR 100.00/

q i) OBRERO 100.00
EMPLEADO. 100.00)
¥ TRABAJADOR FAMILIAR (No Remun) 100.00 2
[ Al

I PROFESIONAL INDEPENDIENTE 0.00 00

1 TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA 100.00 16
3 EMPLEA] HOGAR

2,808
1,061
31,160
2,742
52,792
3,574
4,500
4,675
37,338
2,705
94,858
6,078
5,754
6,348
74,048
2,630

40,546
2,775

SEXO

2| (el RERERE

|

121,497
550

TOTAL 1989 100.¢ 100.00
OBRERO 12!
g EMPLEADO 3.
A TRABAJADOR FAMILIAR (No Remun ) .0
PATRON EMPLEADOR O SOCIO
[ PROFESIONAL INDEPENDIENTE _

TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA
4 4 EMPLEADO DfL HOGAR

62,131

9,545
18,651
10,252
23,683
84,328
16,355
22,144
22,993
22,700
14,734
27,535
29,909
48,769

Hombres | Mujeres

POBLACION OCUPADA

2,742
137,120
2,841
216,355
3,180

TOTAL

102,677
12,320
21,459
11,313
54,843
19,929
26,644
27,668
60,038
20,812
33,289
36,257

122,817

OBRERO
[ TRABAIADOR FAMILIAR (No Remun
PATRON EMPL il
PROFESIONAL INDEPENDIENTE
TRA D CUENTA PROPIA 31
EMPLEADO DEL HOGAR 0:
JOTAL 1995 100.¢
_OBRERO 151
EMPLEADO 21.8!
| TRABAADOR FAMITIAR Vo Femin ™ 10
PATRON EMPLEADOR O SOCIO 5.
[ PROTTSIONAL INDEPERDIERTE |

Encuesta Integrada de Hogares, INE, 1989-1995.

Elaboracion: CEDLA.

SECTOR DEL
MERCADO DE
TRABAJO

TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA X K - 1
EMPLEADO DEL HOGAR 14 419 401 210 121 0.00_ 195 000 .70

ESTRUCTURA DE LA POBLACION OCUPADA (1) POR SECTOR DEL MERCADO DE TRABAJO, SEGUN SEXO. 1989-1995

SEMIEMPRESARIAL

FAMILIAR
SEMIEMPRESARIAL

SEMIEMPRESARIAL
FAMILIAR

TOTAL 1989
ESTATAL
EMPRESARIAL
DOMESTICO
TOTAL 1992
ESTATAL
EMPRESARIAL
FAMILIAR
DOMESTICO
TOTAL 1995
ESTATAL
EMPRESARIAL
DOMESTICO

(1) Los totales presentan diferencias en funcién de los casos sin respuesta en las variables utilizadas.

(1) Los totales presentan diferencias en funcion de los casos sin respuesta en las variables utilizadas.

FUENTE:

FUENTE: Encuesta Integrada de Hogares, INE, 1989-1995,
Elaboracion: CEDLA.
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ANEXO 6

CIUDAD DE EL ALTO

RAMA DE ACTIVIDAD

Y CATEGORIA OCUPACIONAL. 1989 - 1995

’

POR SECTOR DEL MERCADO DE TRABAJO
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Ingresos reales (en Bolivianos de 1990) por la actividad principal de la poblacion ccupada.

M

Encuesta Integrada de Hogares, INE, 1989-1995.

Elaboracion: CEDLA.

FUENTE:
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ANEXO 12

CONTENIDO DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Datos personales

Edad

Sexo

Estudios realizados
Lugar de vivienda
Familia (dependientes)

Historia de vida laboral

Lugar de trabajo (dénde y en qué consistia)

Edad en que empez6 en su trabajo actual

Circunstancias que le ligaron a su actual trabajo (necesidad, familiares, recursos,
curiosidad).

Requisitos previos de contratacion (edad, mano de obra calificada, experiencia laboral
previa)

Experiencia laboral previa (saberes adquiridos por transmision de experiencia familiar,
cursos de capacitacion, aprendizaje en el mismo lugar de trabajo).

Formas de contrato laboral (verbal, planillas, documentos firmados).

Grado de contrato (empleador, contratista, sub contratista).

Proceso y organizacion del trabajo

Descripcion de la empresa o taller donde desarrolla su trabajo (espacio fisico, maquinaria
artesanal, industrial).

Numero de personas que trabajan, adultos, jovenes; hombres, mujeres).

Descripcion del trabajo especifico que realiza (desde la materia prima hasta el producto
acabado; destajo, maquila y otros).

Condiciones de trabajo (rendimiento, ritmo, control).

Producto (quién o quiénes contratan y donde van los productos — nacional, internacional,
lugares especificos).

Condiciones de trabajo

Jornada de trabajo

Seguridad Industrial (Seguro de salud).

Riesgos laborales (enfermedades, accidentes frecuentes).
Remuneracion econémica (mensual, destajo, salario, especie).
Trato de empleadores hacia los/las trabajadoras.

Servicios (alimentacion, higiene).

144

5. Derechos laborales

- Conocimiento 0 no

- Problemas mas frecuentes en el trabajo

- Demandas

- Derecho a organizarse

- Relacién con organizaciones sociales

- Importancia y necesidad de saber sus derechos.

Los temas mencionados también sirvieron de guia para motivar el intercambio de ideas en
los Grupos Focales.




